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���� ���	
����� ا
��� و���ا ����� ا
� ا
���، ��ن ه�ا ا
������ أو ا�
��0, �1
�0 �ت ا
.-�, �+ *�� (�وث و��ز. إذا آ"!  � ا
 �ا�������
  ا���	
	ت ا�����  
3 ا
���2 �ت ا
 .��

�-.�ل ;�� 9�:1, ا
����	�� ��8:  إن ا
����	�� ه� �1*� 6 ا
�5 �� ا
.-+ ا
�2م �+ أ(��ا  .3

A(�@?�ر ;� أ�9ب  	��  ���	��  011 132 B9�
 ١.  اCD.�ل ;�� ا
 

;, �1
��Hت ا
�1�2, و ا
��("�, و ا
.�"�,  ٢.  ا
�ه�ب ا
�  	�� ا
����	�� و ط�� ���
�� ا����
��ت ا����������8�
 (Welcome Kit).  و ����C ه�I ا
,�1�.

�, و ا
��Jو*�, و ا�K�Dو*�?�, و ا�*Dو ا ,�*�*��
��ا ا
�Hض ��8 أن ��Cز ��از (@�ك و أ�,  و اD(��*�, و ا
@��"� �,. و ا
	�وا�C, و ا�L��8*D, و ا
  أوراق �C��T, أ�Pى و ر1�� C �9-��ج �1Dاز وRS�T (@�ك. ٣.  ��2C, ط�� �Pص 9�:�1, ا
����	��. و

  
 
 

:� �"; ,�
���Dا ,@�	
�  �8C  ▪ ,���0ي �-.� 
���2ن ;�� �� أS�.P+ ��9س ا
�.� ▪  C	�ن  ��_� ;� � �+  ?�^@��	� + ▪  �JCم ��L1رة اX��[Z ا
�-���� أو اX��[Z اY���  ���S�.PZ ا
����	�� �XLا  � ا
	�@, أو ا�
�-C �2;�� أوbا إ���.C �8يC ▪ 
 

��	����

d ا
����	�� ر(B اD(�^�رة ا
Y  .,��K ا
�"��d إ
� أ*d إذا آ�ن ط����c�J�� 3 ر(B اD(�^�رة  ���bة  � ا Y��� e�� ،,�*�8  3Cن ز��ر�	C  bulk bills 
Y3��2 د�� ،��	����

d أوg و � BT ��	"3 ط�� إ(����ع �XL  � ا
���h  � ا
����	��. أ � إذا آ�ن ط����c�J�� g 3 ر(B اD(�^�رة  ���bة  � ا B)�
  ا
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(Health Care Card) ا����� ��	�

� ا�	��� 

"3 9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو 9�:1, ا
�0@�_�ت �Z-�ب ا
��b�2ت  ��"?

�0bjص ا
��� g �	?��ن ا
	���  � اZ �ال أو g ���� ا Pension Concession Card 

�B ا
-	� , k21 ا
�?�;�ات أو ا
��b�2ت
  ا
��J;��,. �	?��ن أ�, أ �ال و ا
��� �JCم 

  Yك ;�� د��;�?C ت�b�2�

3 ط���3 آ�@,: إن 9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو 9�:1, ا
�0@�_�ت �Z-�ب ا ���ج اZ("�ن �+ ;��دات اZ("�ن ا
-	� �, ▪  �P �ت اD(�2ف ▪  أدو�, و�@;  ▪  3"
��"?�

��ت ا
���2د ا
��Hت �	�
2
� �ت، اm.C 1��آL ا�

�-.�ل ;�� ا
���L  � ا 3"
��"?
 ;�� ا
�B9 202 131.  أ � إذا آ"! �C-�ث ا
�H, ا�L��8*D, ���	"3 اCD.�ل �1
.136 150 B9�
 ;�� ا


� (أو ����� ��

� و ����� ا
����� ا���
�
��ت ����ب ا
�����ت). C�آ� أن -C�m داS�� ����� ا
�� 
  ا
(Professional Interpreters)  ن ا������ن ا���ه��ن���
� �ا��


, ا
��	�ة.   Y ا
�"��d 51ن ه�I إ(��0ام أ�� أ��اد ا
�S�2,.  إن �P �ت ا
����,  ����ة ;"� � �JCم ��L1رة ط���3 أو إذا آ"! �C g-�ث ا
�H, ا�L��8*D,، اط�� داS�� �_�ر  ���o  Bهm_@� e�� ،m ;�م �@:
�1
?��, ا
�� ,.  ا
�?�^@� أو  �آL �-, ا
��8�Y أو  �آL ا Y���C �0 �ت  �8*�, و
��pC أو  ��ا��  32 أX�"T ا
��Lرة . ▪  ا;�B  �ظp ا��J�)Dل 51*3 1-��, إ
�  ����J� e�� ،Bم �1ورB���  X�;��)�1 I ▪  اm.C و إ�L8  �;�ا  Y ]���3 أو ا
��2دة ا
.-�,  إذا آ"! 1-��, إ
�  ���B:  ا
    �8*�.  �9 �	�ن ا
����B ;�� ا
13 14 50 B9�
��, (TIS) ;�� ا@^
 ��	"3 أ�_� اCD.�ل �01 , ا
����, ا
�K0, و ا

.�����-C , �P ,�51 ل�.CDو ط�� ا 
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(Emergencies) ارئ#�
 %�$ت ا
 (Going to the emergency department) ارئ#�
 �ا
+ه�ب إ
) �'& ا
 .+�-�

v�@C .3 أ9?�م ا
�Kارئ ٢٤ (�;, �1
��م، (�2, أ��م Z�1(��ع،  أ � �+ ا
-�gت ا
.-�, ا
:�رS, ���	"3 ا
�ه�ب إ
� B?9 ا
�Kارئ �+ أ�9ب  ;"� � �2C*+  �  ^�آP ��t ,�-� m:�ة،;��3 ا
�ه�ب إ
� ]���3 ا + �	� �@^�?   B?9 +� ت�;�) Y_1 �w�"C ج أن��-C �9 ., �0

ت - ������ �+  ا
�Kارئ ��x-� B�� e ا
-�gت اZ(�أ أوg. و ���ا�� داS�� أط��X و ���cن �+ ا���

���2, أ�9ب  ?�^@� �	� + 
3، اC e-1-! ;"�ان �� .pC��

�m ا�
 X�_��
 �ا.-��ف (Ambulance)  ا
.@-�ت ا
.@�اX أو ا
 .�@^�?�
    ;"� ��وث ا
-�gت ا
.-�, ا
:�ر-C g   :,S�m 9�:1, ا
�;��, ا
.-�,، �����2 ;��3 أن m1�J  Y��C ا
�0 , ا
�+ �J��Cه�. إذا آ"! -C�m 9�:1, ا
�;��, ا
.-�,، C	�ن �P , اD(�2ف  �8*�,.  أ � إذا آ"! ��Jم  �y@� اD(�2ف �P , اD(���2ت اZو
�,، و�J� �9 �ن 3�J"1 إ
� ا

 
000 �

 ▪  ا �� �	�

 
B�
 m9 ،ف
��pC إن آ"! ���C ا�ط�
� أو ا����� أو ا���
5
m �; 3 ا?� � �";  ▪ 

��pC ;�: ا����ف

, ا
:�رS, -  رB9 ه�C@3   -  إ(�3  ▪  ا�� ;�� أ(��, ;� m ا�-

, ا
:�رS,      -  *�;�, ا�-
�� إذا آ"! �C g-�ث ا
�H, ا�L��8*D,:  -  أ�9ب Y[�JC ]�ق أو ;� ,  ��Lة ;�� ا
:��R -  ;"�ان اT�-�C +�
�1
�H, ا pC��
��, (TIS) - ▪  ا;�m �; B ا@^
��1.�
3 �01 , ا
����, ا
�K0, و ا pC��
 ▪  ا*��J� ��� �wم ;� m ا
DO NOT HANG UP - #$ا� ��%  & 
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(Looking after your health) / ��� ���0�
 ا
 � 2�3	ت ا���� ا�$	�1 �	�0�/�. -, +�� *	وث و��ز 

(NSW Refugee Health Services)  ،{�g Ycل ;�� و�.-
�1 �
�:C !"أو آ ،{��
�-.�ل ;��: إن آ"! �9 �9 ! إ
� أ(��ا
�� آ �����
�1 ,��0
�1
�0 �ت ا
.-�, �+ *�� (�وث و��ز  ��2 �ت ;� اX��[Z ا
�-���� �+  "d*�� 3�JK �1 	�*3 اCD.�ل �1
�0 , ا
.-�, ا ,��P )  ��2 �تKJ� +*ى ]��� ;�م (�+ (���
 +*�8  +-� B��JC  3��; ����� �����
��، أ�, (8�ت ط��, �+ ��ز3C و 9�:1, إن �P , ا
����,  ����ة  �8*�.  ;"� ذه�31 إ
� ;��دة �-, ا
  إ�_�ر S�9�81 ,��Y اZدو�, ا
�+ �C"�و
.8778  0770 B9�
�1 m.C3 9�:1,).  إ��
  ا
����	�� (إن آ�*! 

 � ز�	رة ا�#��6 ا����, أو ا����6 ا�5	م  
 

Visiting the local doctor or General Practitioner (GP) 
    B��1
��2دات ا
�8ا��, أو ا
��اآ�J�  Lم  Bw2 ا
"�س �+ أ(��ا
�� ��L1رة ا
���K ا
�-�+ أو ا
:��� ا
�2م ;"� إ���1 ��� ��2

��3 ;�� إذا آ�ن ��2ف ]���� ��-�ث 
3�H. إن آ�ن ا
:��� ا
�2م  ا
.-�,. 1�^�آ?C  .,�-� m��  	��C اZط��X ا�� X�"1ا(�ل أ�� أ pC��

, ����� �L8    �8*�. ا
�ي LCورg I ��-�ث 
3�H، ��ن �1 	�ن ه�ا ا
���K أن ���� 
3  ����� ;�� ا�-
�2 �1
�I�8C �c ط���3، ��	"3  �ا��JC � �"; .�P} ���[ ,2م ��L1رة ط���3 ;��3 أن C:�ح ;��d أ(��, ;�  ^�آ�3 ا
.-�, و آ�@�,    �;�ك و ]�� ا
����m�9 B أ(��;��.  �9 �?��;+ ا
:��� أ���*�   ����� إ
� ا
��2دة.  و�+ ه�I ا^C B
��. �+ ��ل ����C pC-! ;"�ان  ;

�m ا�
 Xا�@.
���8�D Bw2  Y  pCد أ�9ب ط��� ;�م 
3 إe-1 �+ ا
.@-�ت ا
��� ا������ �  .Medical Practitioners�	L8� 3"  �;� ;�� ا�
 ا��

.X��[Zا  �
��

�Hض إن آ"! �9 �9 ! إ
� أ(��ا
�� آ��}، ��*d �1 	�*3 اCD.�ل ��
���1 ا )NSW Refugee Health Service( 23وث و��- #
5 67 8
9:;
�� ����
  ا
8778  0770 B9�
�1 m.C�8*�.  ا  ����@^

-L8  �;�. ا
@-x ا
:�+. ‛�JCم �P , ا
������� ا 
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 (Medicines) ا>دو��� 
 

  3"	�� g  .,�
��.

3 ا
:��� دواXا ����� ;��3 أP� ا
��@, ا
��K, إ
� ا p.� ��� �  ,@3 و���

+ 9�:1, ا
����	�� و 9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو  ا
-.�ل ;�� k21 اZدو�,،  �m ا
�_�دات ا
-���,، إg إذا آ�*! ��.�

����J;��� إن آ�*! 
��k@0C  .3 آ�@,  Bw2 اZدو�, 
-� �+    ا
:���.  ����� ;��3 أن ��Cز  k�@0�

+   9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو 9�:1, ا
�0@�_�ت �Z-�ب ا
��b�2ت .   9�:1, ا��.
�ل (", وا��ة، ا(5ل اP ,دو�Z���2  � ا�
 3��S�; دو�,، �+ ��ل ا��8! أ*! أوZا Xا�b +� ل��
 ;� ! �� ا��
ن C � �"2�  .Safety Net.�ف  ���H  -�دا  � ا
.,"?
�� �+ 3�C ا���-C ى�Pأدو�, أ ,�Z m9أ �"�T �21 ���� Y���) 3*��    

 (Seeing a specialist) ,=	�3<رة ا	ز�� 
  �  ��L�
� إذا آ"! �2C*+  �  ^�آL�� �9 ,���9 m 3أن LCور �J� �9م ط���3 ا
�2م �1-���3 إ
� ]��� أS�.P+ إن آ"! 1-��, إ
� ا��8,، �
�2�

'& أ��اض ا�#�". ا
@-���ت أو ا� ▪  إ�_�ر ر(�
, إ��
, (referral letter)  � ]���3 ا
�2م 
��Lرة ا
:��� اS�.PZ+ ����2 ;��3:  أ)

�;�  L8�  ▪  ��	����

�0bjص ا
��� �-���ن 9�:1, ا
�;��,  Y أن  Bw2 ا�J� g ���S�.PZ �ن 1:�� ر(B اD(�^�رة  ���bة  � ا ,�?"
�1 3
 bulk bill، ��ن 21_��J� Bم 1�
�; d

@��ة أط�ل، 
	� ا
��Lرة C	�ن  �8*�, إن آ"! �C�� 9�K1, إذا آ�*! ا
	�@, �1ه�, ��ا، اط��  � ط���3 أن �-�
3 إ
� ;��دة �+  ?�^@�   ا
�	�@,.  ا
.-�,.  و إذا أراد ط���3 ا
�2م أن ��Jم �1-���3 إ
� ]���أS�.P+، إ(5 ���"C ف�)  .+ �	�  .��	����
   ا

(Public Hospitals) ��2ت ا����	���� �ا��<
 B�� � �";) ��	����

-� 9�K1 m, ا ,�*�8  ,� �	-
�ج ا
���k ا
�2م �+ ا
�?�^@��ت إن ا
�;��, �+ ا
�?�^@��ت ا; B��  .(public patient م�; k���آ d��; 

.�@^�?�
 ا
-	� �,  � m�9 اX��[Z و ا���S�.PZ ا
�2 ��� �+ ا
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(Public dental services) �2	5ن ا�	ت �0ج ا>*?	2�3� 
 d*��  ،ت�b�2�
�ب C-! إن آ"! -C�m 9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو 9�:1, ا
�0@�_�ت �Z-�ب اK

8��Y اZ]@�ل و ا R-�  ., �2
 (� ا
�� ", ;^� ا(��0ام �P �ت ;�ج اZ("�ن ا
�2 , و ا
��8*�,. �1 	�*3 ا(��0ام �P �ت ;�ج اZ("�ن ا
 ��
2�ج. و إذا أردت ز��رة ;��دة اZ("�ن ا
�2 , ;��3:  ه"�
3 ا
���2  � ;��دات اZ("�ن ا
�2 , �+ *�� (�وث و��ز.  ه"�
S�9 3�, إ*��wر 
  �-��ج ا
 3�JK"  +� &�
 (Oral Health Intake and Information Service) (ا*�w ا
� ا
S�J�, أد*�I) ▪  اCD.�ل ����1 ا
��3#�1ت و<3=6 ا
�3>�ت 
��� ا

5
3 إ��ه� ا
��ظ@�ن ا
��J�2, 31 و 1�^	�, أ("�*3.?� +�

3 ا
��2دة أول  �;� 
��ا�2, إ������3C. ▪  ا1��D, ;�� اZ(��, ا Bw"C  ▪ 
 إذا آ"! �C g-�ث ا
�H, ا�L��8*D,، اTIS 1 m.C ;�� ا
�m�9 131 450 B9 اCD.�ل 

and Information Service) &�
�1
�B9  ����1 ا
��3#�1ت و<3=6 ا
�3>�ت 
��� ا pC��
3�JK"  +� (Oral Health Intake.  ����� ;��3 إ��Pر ;� m ا  
.(I�*أد ,�S�J
 ا
�:��ب ( � ا

 
(Newcastle) m)و *�� آ� (Sydney) +*��) �  mآ +� pCا��
 و و
�*(Wollongong) h*�H: ���� ��+ أر�9م ا

&�
 ?��1 ا
��3#�1ت و<3=6 ا
�3>�ت 
��� ا
(Oral Health Intake and Information Service) 

 South Eastern Sydney 1300 369 651  9293 3333   �"�ب �bق (��*+ 226 134 1300
 Sydney South West (Western Zone) 1300 739 949  9845 6766  1800 450 046 )ا������ ا������ (�"�ب �tب (��*+ Sydney South West (Eastern Zone) 1300 559 393 )ا������ ا������( �"�ب �tب (��*+ South Eastern Sydney Illawarra  إ��وارا�"�ب �bق (��*+  

� �t  Sydney Westب (��*+������ � و!� Westmead Hospital ا)'&%ا�$�#ب  Greater Southern 1300 552 626 1300 552 208  %&'ا���ب – ا���ب ا) �آ#اري – أ�(-� –.��01 ا�!-/� ا)و�. Greater Western - Far West, Macquarie Mid West 1300 789 404  ا���ب ا)و�
+ا�!-/�    Hunter New England (Newcastle area) 1300 651 625 )����� �1#آ-��(����� ه��� �1# إ�1�1�  Northern Sydney Central Coast 1300 651 625 �3-ل ��^
  North Coast ا
 



NSW Health Care System Information Booklet 2004/updated March 2008 
 - 8 - 

d*�� ،ت�b�2�

���2, أ�9ب ]��� أ("�ن، أ*�w �+ إذا آ"! -C g�m 9�:1, ا
�;��, ا
.-�, أو 9�:1, ا
�0@�_�ت �Z-�ب ا .,��P دة أ("�ن��; �
��C pC-! ;"�ان أ� 
� ا��(
ن Dentists.  ����� ;��3 ا
�ه�ب إ

�m ا�
 Xا�@.
 ا
.@-�ت ا
 

(Community Health Centres) A��B��1 ا�� Cاآ
2� 
 


3  �رج �+ ��cD�1, ا
� ط���3 ا
�2م، ��ن �1 	�ن  �اآL �-, ا
��8�Y أن �JCم 
3 ا
�?�;�ة Lأ�9ب  �آ B)إن إ  .,�;����Dو ا ,�-.
��C pC-! ;"�ان ��اآ. -�� ا�+,
+*  ���� ��k2�1 R�2 ا
�^�آm ا

�m ا�
 X�_��
  ا
.@-�ت ا
.@�اX أو ا
.Community Health Centers 

 
:m1�JC 3 أن"	�� Y��8�

�B��J ا
�?�;�ة 
jه�
+ و
j]@�ل و
	��ر وا
�oازرة ا��D��m�  ،,�;  ^�آm ا
	-�ل و ا
��0رات. ▪  ;� ��� إ����;��� أو  �2
�J� ���?@* ��8 �ن �P , اDر�bد و ا
".v �+  �اآL �-, ا �.�.P B�
���8��C BC Yر�� ��c��   ▪ .�?
�B��JC B ا
�?�;�ة �21  �ض أو إ��1,. ا"	�� ��8 ]�����2
�2   ▪ .R:"
�B  ?�;�ة اZط@�ل ا
��� ��2*�ن  �  ^�آm �+ ا"	�� RK* +8

�� �+  �اآL �-, ا
��8�Y ;� ��ن �-��ن  � �P@��ت �_�ر�,  ��2دة   ▪   �2�t �0 �ت. ���ا��
�B.  �9 �	�ن ه"�
3 ر(B ر Lي 
�k2 ا��
�� X�"1Z ة�;�?�

�B��J ا 

 
 
 
 

(Women’s health services) أة
 �2�3	ت ��1 ا��
  :m�  ة�; Y�cا��1 R�2�� ���� X�?"�
 ,-�."
���1ت ا
���2, �"?�� و ا
p"2 ا
�S�2+ و �-�JC ,-?  xم  �اآL �-, ا
��أة ا
���2 �ت و ا�
Dو ا +�)�"�
8��ز ا
���, و  ^�آm (� ا
�5س، و
�ى �-, ا^

�"?�X. ��	"3 أن �8C أ�9ب  �آL إ
�3 �+ ا
.@-�ت ;"R ا
��B و �-x ا
����� و  ^�آm ا
�ورة ا B;ت د� ��ة  8�; Lاآ��
 ه�I ا

.Women’s Health Centres 5-! '"�ان ��اآ. -�� ا�+�أة pC��

�m ا�
 X�_��
  ا
 إذا آ�ن ه"�ك �J� x0bم 3C�;�1 أو ���9  "3 ���2ض 
3 أو 
Z�1 3��S�2ذى، أو 

Domestic Violence Help 63@��

3 ا
�0ف، اC.�+ 1�� 7��1�� ا
�A0 ا ��?�  +�S�2
 Line 51ي و9!  � اZو�9ت ;�� ا
� .1800 656 463 B9 ����2 ا
p"2 ا
.d"  ت�S�2
 �+ أ(��ا
�� ����, و ��8 ����, ا
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(Children’s health services) ل	ت ��1 ا>ط�	2�3 �  
    

  ه"�
3 ا
���2  � ا
�0 �ت ا
�+ �JCم ا
�?�;�ة 
jه�
+ و اZ]@�ل. 
(Early Childhood  Health Centres) ة��<�

� ا#��
 ���ا�� �+ �1اآ2 ��� ا

:���B ا
.�Hر.  ���cت �1 	�*
�1
".�-, 01.�ص ا
�:B�2. ▪   ?�;�ة اZه�
+ �1;��,  �ا
��هB و أط@� XgدDا  ▪ .,�
L"  ز��رات ����C  ▪  ا�+ ��ة ����اآ. -�� ا�1�� !-C X�_��
 �8�Dد أ�9ب  �آL إ
�3 إe-1 �+ ا
.@-�ت ا
.Early Childhood Health Centres 

3
�ن Tresillian و آ�ر� �Karitane 65 ه��  ؤ(?��ن �JC �ن ا
�?�;�ة 
����C ا
�o(?��� إن <��'

jهm و � ��2"+ 51ط@�ل C-! (� ا
0�» ("�ات. و��	�  :,�
��
���2 �1
-Lن ▪  �+ ��ل ;�م *�م ا
.��H ▪  ا
��c;,  � ا
��ي   ����C ا
�?�;�ة �+ اZ �ر ا^C !"ط@�ل ▪  إن آZ��01رات ر;��, ا R�2�� ����  ▪   م.  إن��
٢ (�;, �+ ا 3
�ن P Tresillian:  ?�;�ة 
jهm  @��ح ٤

�ى <��' 
.9787 0855 B9�
�1 +�.C�2^�� �+ (��*+، إC !"357 637 1800. آ B9�
�1 +�.C�� +*��) ,"��  رج�P ��^�2C !"أ � إذا آ 

٢ (�;, �+ ا
��م ;��  
�ى آ�ر� �Karitane 65 أ�_� P:  ?�;�ة  @��ح ٤ 
.9794 2300 B9�
 ا
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(Youth health service) ������� ت ا�����	ا�$�2� 

  �^; ,�*��

�� ��Cاوح أ;��رهB  � ��1 ا ,�-� Lا�� �+ *�� (�وث و��ز  �اآ��� ,-� Lم  �اآ�JC و ��أ�_�، آ mهj
   ا
�� ,. و ه�I ا
��اآL ه+: ا
^���, ا
��;�, ا
.-�, و ا
���2 �ت و ا
".��C  .vS��Y ه�I ا
�0 �ت �1
?��, و ا
�JC .� �; ���^2م ه�I ا
��اآL ا
�?�;�ة 

>� 67 ���5' �ون 8633 9796<E
 ?��1 ��� ا

Corner Youth Health Service (Bankstown) 
8717 1717 �3
7�
7 67 �<
<E
 F��7 ��� ا

Fairfield Youth Health Team 
 ا
��آ2 ا
��6 67 آ
2�0 آ�وس 2766 9360

Kirketon Road Health Centre (Kings Cross) 

>� 67 آ�5 ��
�ي 0600 9787<E
 �1آ2 ��� ا

Canterbury Youth Health Service 

3>#ك 67 آ�1>�داون 2233 9516- 

Youthblock (Camperdown) 
9881 1230 �
��K

��3اه=
8 67 ا
��0=� ا L��
  F��7 ا

Western Area Adolescent Team 
 <�اك -��� 67 آ�L<1 <�ون 252525 46

Traxside (Campbelltown) 

>� 67 ه�ر�M ��رك 2544 9687<E
 �1آ2 ��� ا

High Street Youth Health Centre (Harris Park) 
4721 8330 N��0
 ا
�' #دع 67 �

The Warehouse (Penrith) 
4226 5816 P5#K5#

8 67 و:� ��

��3اه=
8 ا Q� R�
 �1آ2 ��� ا

Community Health Adolescents in Need (Wollongong) 
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(Looking after your emotional health) ط���	ا�5 G� ا�5?	�� ���

 (&S3

8 81 ا
 �+�V وا.�S�Uد و إ��دة <Tه:�0
�1 ��1
�R ا�?) M>ر� -  
STARTTS (Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma 
Survirors)  
 

����� و  ���B  � ا�0bZص
��8�B ا
� أ(��ا
��.  Yا��5#�6  إ
� �2�m �+ ه�I ا
�b�  , �0ون ��	"�B  ?�;�ة ا  m�9 ,�
o  �8رب�
2�م اm.C ;�� ا
��� �c�2Cا 
��2��� أو �)A
 أن  ا
���2  � هXgo ا
��ظ@�� ��	"�B ا
�-�ث �21ة 
�Hت.  
.9794 1900 B9�
 ا

 
Early Intervention Program E.I.P. ���3
�R ا
�>��ة 
 W1�5�� �_أ� «Cى (��ر�
 
,�@[�2
�B ا��D��;�, و اC�������1 R�2�� ���� �����
 ,�*�8�

�B��J ا
�?�;�ة ا ��; m.Cم إ�2�)A
  .��
�B ا
� أ(��ا
�ل ا
?", اZو
�  � �Cر�¬ و��P 

.9646 6666 B9�
 ا
 , ��
�1
?��, ا Y���C �8*�, و  «Cت (��ر� �P ان   

Transcultural Mental Health Centre   رات���
3
� ا
� ��د ا=�
 �1آ2 ا
��� ا
 (TMHC ) 

.,�L���8*Dا ,H�
�1 ,J[�* ��t رون  � أ��ل�-�� ���

�0bjص ا , �0
�B  ^�آm ;�]@�, أو ;e�� ،,��J أن �1 	�ن ����C ه�I ا��
 ��

3 �-���ت *@?�, و �P , إر�bد 9.��ة اZ �. و ��-�ث و�JC م ه�I ا
�0 , ا
�?�;�ة  �C�� أن TMHC Lآ�  
�1
?��, ا
�� , و  �8*�, Y���C �0 �ت

H,.  إن ه�I ا ��?�P �  أآ�� Bظ@�ه�  + �J و ��� ��2

�-.�ل ;����. �1 	�ن اX��[Z ا ��	����

C g 3-��ج إ
� 9�:1, ا�
  ا
�;��, ا
.-�, أن ��J �ا ���1
�3 إ
� ه�ا ا
��آY   .L ا
B�2 أ*d ��	"3 أ*! أ�_�  

  اCD.�ل  ���bة 1��آTMHC L ;��ا
�B9  3800 9840 أو 911 648 1800.
 

(Mental Health Services) �
3=�
 ?��1ت ا
��� ا
,-.

���2, أ�9ب ��J; ,-� , �P,، اm.C �951ب ;� ��� إ����;��� ��	"�3C�;�?  B أو  ?�;�ة ;��  .3��S��Y ه�I ا
�0 �ت ا
��J2, ا
�-��,، ��e ��	"3 ا
�-�ث إ
� أ]��X *@?��� أو أ���S�.P *@?��� أو إن آ"! �Cا�d  ^�آm إ����;�, أو ;�]@�,، ��	"3 أ�_� اCD.�ل �01 �ت ا  ., ��
�1
?��, ا Y���C �8*�, و   .+�-�
       ?�^@� �	� + أو  �آL �-, ا
��8�Y، أو ا(5ل ]���3 ا
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�%�5 ���%, ا�
�	�� ا������ �ا��%�ق و ا��ا��	ت ا��
(Health rights and responsibilities) ���b�  و ���?@* ���S�.Pو أ ��c��  و X��[2"+ آ��, ;� ��� �-��� أC .,�-.
  و��tه�J  �  B + ا
�;��, ا

(Your rights) G
�%I� 
:�; 3

�3 أو  �3c ����� ;�� ا
�2 ��� ا
.-��� أن �^���ا ��  • ��2�ج ا
�ي I�J��C •  ا
@-���ت ا
��K, ا
�+ �JCم 1
2�ج  � أ�Tر ��*��, أو  �0ط� •  ا

8��Y ا
���C��� �9 �   •  :�c ;� ا R-� B��B ا
��"�, و ا
����J, •ا��:-�21�9"��, و  �ا;�ة و 8#ن آ�ا �C�)ر��و   B�Cا�J�2  ام���B ا
:��, ا
^0.�, •  ا
-.�ل ;�� {راX ط��, ا�Pى     •إ/C��B ا
:��, ا
^^1 ,�.0	m (�ي و ��21ا ;�  �"�ول ا®���P •  اDط�ع ;�� (8C�  •  ]�� ا
�?�;�ة  �  ����+ ا
�;��, ا
.-�, �+ أي و9! •  إ���Pر ;�م ا
�_+ �9 � 51ي إ��اC X�! ا
��ا�d��; ,J و ر�k أي ;�ج إ��c+ •  ا��D@�ظ 8?1

(Your responsibilities) G 	�� �وا
:3��; ����� 3�-.1 R�2�� �  m	1 ���-.

�Lام 51و�9ت ا
��ا;�� أو إ;�م ا
�2 ��� ا
.-��� �+��ل ;�م C�	"3  � •  إ��Pر ا
�2 ��� ا
.-��� إن آ"! �C"�ول أدو�, أو آ-�ل أو h�C أو أ�, ;��9�J أ�Pى •  إ��Pر ا
�2 ��� اD3. •  ا
 B���  L8� BC ل�� +� ,��P ،ر�_-
  ا

(How to make a complaint) ى��K أن  %�م G?��� Lآ�� 
.+-� m �; أو ,�-� , �P ى ��ل�	b م�JC أن ��
2�ج ا
�ي I�J��C أ*! أو أ�� أ��اد ;�Y  3J�J� �  ¯9�* ،3��S  ��	"3 �+ أ(��ا
��3 و ا]�� 1#ظA د�& ا
��U)  ا
m �2 ا
.-+.  وإن آ"! LC gال C^�2 �21م �1
��c �21 ا
�-�ث  Y ا
m �2 ا
.-+: إن آ"! �J�9 1^5ن ا; B�� e�� �@^�?�
�1 m.Cا  ▪ 

(Patient Support Officer) 
 أو

(Manager) ����
��3 و ا]�� ا; B�� e�� +-.
�1
��آL ا m.Cا  ▪ 
 أو

1800 043 159 +*�8�

� ;�� ا
�B9 ا��

� ���وي ا
����� اU#��1 m.Cا ▪ 
 (Health Care Complaints Commission) 

 

 TIS 	�� ا���� 450 131 ��

���ث ا���� ا�������� �� � �� أ"! إذا آ
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