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�� ���� �	
� ��� را از ����ت ���ا��� در ��� 
�ت و����� �

� %$�ه$�� #�ز� وارد ه!���؟  ا &'��� (
 ��� �
� 
�$�.  

 

��ر#��* ���ا��� 
(Health cards) 

 

&+
�� 
(Medicare) 

 

 ا���ا�������
 .����� ��ح ��
� ���ا�� �

� ��رت ��������� :��ا� 
 
 .ت+*� زد" و &'�&
 &%د������ د��� ����� را �#���� 132 ��011 �
�ر"  .1
 
3
��� 2�ش 0�� �� .  را �#����)�2��3� ��ش ��� (��Welcome Kit د��� ����� ��ا/.� ��د" و  .2�

�� ،
��6
، ا��5&���
 و ز��&��� ��� ،

، ا&�و&%�، ا�������
، ��7و&&�&�� ،
9
، ��و0ت، ا&#+�8�: ،
9�
 .و���9�
 ��/�د ا��

 
� ��رت ����� ��م ������ را در د��� ����� پ� ���9 .3�����Aر&���، �@ &�ع ��ر< �����9
 . ��ا�  ����


�Eً ��ار< �*� 2�د را &'�ن ��ه���Fد�#� و ا. 
 
 

 
 [Medicare Card] 

 
 
 
 


 از ه%��9 �2��ت ز��را �
 پ�دازد'G� �� م�
 :����� ت
� HIG�� �� 
��
 د��ن د��� �
� 
 ���8� ��ن در ��
�ر���ن دو��
� 
��
  �.9�ان ��
�ر �
 �.��K': �9 ت��J ��9@ ��ز �

 و 0ز���'�ت پ�ت���ژ� �� راد����ا
 

 �

( bulk billا�� د��� �.

) �6ور 6�رت�8Oب د��3� �� �
� ��� د��� را�#�ن ا�� :�ن ����� پ�ل ��9، ر
�9، �
� SF و�%�� د��� را اول �
 پ�داز�� و �R5 ��7ار� از 0ن bulk billا�� د��� �
� . د��� را �
 پ�دازد�& 

��9� 
� �T��U� ����� را از. 
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��رت �&ا567 ���ا��� 
(Health Care Card) 

 
 @9����9�(Centrelink)�� �&&�ار ��در0 �� 
 در0����ن &�:�% ا�� و از دو�� �%ا�� و ��8
�� ه��  �� ��8&


6
 را ��IG�  ان��#� ��
�8� V�*Gرت ت�� �� 
���&� �@ ��رت ��ا�TW ���ا��(Pensioner 
Concession Card)
 .ده�  �

 

 
[Health Care Card picture]   

 
 

�8
�� �#��ان �� پ�دا�2 ه%��9 ه��� V�*Gرت ت�� �� 
 : ز�� �
@ ������9رت ��ا�TW ���ا��
� 
 ��9 داروه��
 �� د��� ت3��% �
� R&E�T�0 Rو��� 
� 
 د&�ا&��%5
 در �+��9@ ه�� د&�ان دو��

 

 .  ت+*� �%&��131 ��202ا� ا���Xت ��'�� �� ���% ت+*� :�9 ز��&� �9����9@، �
�ر" � �TO6 
ا�� ا&#+�8

 . �� �9����9@ ت
�س �136����# ��9�150، �
 ت�ا&�� �� �
�ر" 
 

��رت #<=�> �!��&* �;�&ان(��رت �&ا567 ���ا���  و ��رت ��
+&����G دا��� ����� ��  �
( �'�
 2�د را ه
 .ه
�ا" دا��� �����

 

� ا*?&@ ���'&�� 
(Professional interpreters) 

 
�� ا� ���9�F K/��� @� در2�ا�� �'�

 ���9، ه
& �TO6 
2�د ���� ا�� �� از �@ �Z� �2&�اد" . ا�� ا&#+�8


 �� ���% &�زادان ��ا/.� ���9 �2��ت ت�/
� . ا��*�د" &���9��
ه� ��" �� د���ت�ن، ��
�ر���ن، ���% ���ا�� ا/�
 . ا�� �2��ت ��O��&� و را�#�ن ���9��T. در ا���2ر �
� ا��

 
 :ا�� ���/E Kزم دار��

 
 .�� د��� �� �+��9@ ت+*� زد" و �Wار� �#Aار�� �
� K/��� �� ����#� 
در ��ل .  Eزم دار�� و او �.
 2�اه� ��د �� ��ا� �
� �@ ���/K را�#�ن ���ورد�� �9'

���� �
� ا�� پ�� ت+*� �� در ات�ق �� ��
� K/��� ،���80&�3 ه �� 
 .��ت
 

 

 و �*�هT�� �

 ت�ا&�� �� ��و�R ت�/� ��9\
)�
� هTISر" (�
 ت+*� �%&�� و �G�اه�� �� �
� را 50 14 13 �
 .�2��ت و6[ ����99 ه� �@ از 
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 ��اD7 اBC&ار*
(Emergencies) 

 

Eاورژا� G>� � ر?�� �
(Going to the emergency department) 

 

 2�د ��ا/.� ���9+O� �9�8 ���� �� د����& ��/ �� 
 .��ا� �'�Xت ���ا��

 

�ر���ن دو��
 ��و���� �
 ت�ا&�� �� �G^ اورژا&R &%د������ 
 �G^ ه�� اورژا&R .��ا� �@ اورژا&R پ%��

� ا�� �T3�ر ����� �� :�9 .  ����، ه*� روز ه*�� ��ز ��د" و ه
�'� د��� و پ����ر �'�@ دار&�24روز� �
�

 ���` ه�9�8 ���� اول �.���9 ��&�+�2 �� 

�&�� :�ن ��
�را&� �a�9� R&اورژا ^G� در ����. 

 

�ر���ن دو��
 �� ���ب راه9�� ���ا/.� ��د" و ت�O ) �+� پ�%3(
�� ت+*� �*�� �� زرد ��ا� پ��ا ��دن &%د�����


�ر���&��  (9�Hospitals-Public�ان ��–
 .د&�Tل 0ن �#�د��)  دو��
 

E�H�6�� 
(Ambulance) 

 

� R&E�T�0 �� ا�� �
� را �� ��
�ر���ن ��T&� ����ر��
ا�� ��رت . ت�ا&�9 �
���� او��� را ��ض� ��99 و �
 .در ��c ا�I9�رت ���� ه%��9 0ن را ��5داز��. ����� 0�R&E�T ��ا� �
� را�#�ن ا����ا�TW ���ا��
 دا��� 

 
 :ا�� اورژا&R پ%��
 دار��

��9) �� 6*� (��000 �
�ر"  �� � ت+*
 

 
 

 پ���  �� �

 اپ�ات�ر از ��WوFire, Police or Ambulance) R&E�T�0 �� R�+پ ،
، �� او )0ت^ &'�&

R&E�T�0 ����#�. 
� Eز�� /�اب ��ه�� ت اپ�ات�ر در ��ر"�� ��ا d��U� 

 &����ن -

�ر" ت+*��9ن -� 
- R&ع اورژا�& 
- R&اورژا ]O� 0درس 
- "�99� HG'� ��/ �� ����2ن e��7ت � &%د�����

 

 ت�ا&�� �� ا&#+�8
 �Fف �%&��
& �� ا

 �� اپ�ات�ر �#���� �� �� :� ز��&
 �Fف ��%&�� �
� T�� �
)
 و �*�ه
 �T6 ���9 ت� اپ�ات�ر �
� را �� ��و�R ت�/TIS( �9� ]6و – ��$+� DB7. 
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���I
 #�ن �&ا567 از 
(Looking after your health)  

 

�	

&و
E ���ا�5 %$�ه$���ن ��� 
�ت و 
NSW Refugee Health Service 

 


 ه���8، ��ت ز�� �� ��و�R ت�ا&�� ��ا� �2�� ا�� �.9�ان پ�9ه�" وارد ا���ا��� ��" ا�� �� 2�ا���ر وض.�� پ�9ه�9

 :���ا�� پ�9ه�9��ن ت
�س �#����
 �7U9� در 
��
 ت�ن ا���Xت در ��ر" د���ه�� �

 0��زش در ��ر" �2��ت ���ا��
 در &�� ���� و�+%
 
��
�J7 در ���&
(ارز���
 پ%��
 را�#�ن ت��J �@ د��� �.( 

 

� �� را�#�ن در ا���2ر �
� �Wار داد" ��
/��� �&�� .9�+� @� �� ���@ ���ا�� پ�9ه�9��ن ��و�� ���� ���8 ا


. �� 2�د ����T) ا�� دار��(���9،  ��ا�S پ%��
 �� ه
�ا" دار�� و ��رت ����� 2�د را  داروه��
 را �� ��Iف �
8778 ��0770 �
�ر" ��&%� � . ت+*

 

����2 (��% �
 �	J� &�� د
�ن د
Visiting the local doctor or General Practitioner (GP) 

 

+O� دار&� �� �@ د��� 

 �'�Xت ���ا���Wدم و�� �jدر ا���ا��� ا�general practitioner (GP) 

  ��)
��
  ( ��Medical�dU ه� (Surgeriesه� �� &�م  GPد��ت� . ��ا/.� ����99) پ%�@ �
Centres) 
 .���2�9 ��'�&�) ��ا�% پ%��

 
ا�� . � را �
 ��9��9 �� �� ز��ن �
� �Fف �%&�از ��
 از ا��Z� /��.� 2�دت�ن �����5 �� ��0 د���


 ��ه� �� �@ Tت�ا&� ت�ت� 

 ز&�، 0ن د��� �
د���� �� �� او ��ا/.� �
 ���9 �� ز��ن �
� �Fف &
�9� �
 .���/K را�#�ن ت+*9
 ��ا� �
� ت�/

 

� در ات�ق ZF�ر دا��� ����� �� K/��� @� �� ه��� 
Tا�� د��� ت�ت� ��
� "�#��I�رت، در ا�9. 

 .�Wار �
� و ���/K ���� از دو ه*�� /+� ت� �Aا��� ��د
 


� و ا���9 �
� را :#�&� در��ن 2�اه� � 

 �� د��ن د��� �
 رو�� ���� از او �G�اه�� �� در ��ر" �'�[ ���ا���Wو

. ��د �� �
� ا���Xت ��ه�� ���8�& 
 .ت�ا&�� �� د��� د�#�� ��ا/.� ���9 ا�� از د���ت�ن راض

 
  Medical Practitioners �ا� پ��ا ��دن &%د������ د��� �� ���ب ت+*� زرد ��ا/.� ��د" و ز�� �9�ان �
 .از ��'�� د��� ه� ����ا&�� ت+*9
 و�W �#����. &#�" ���9) پ%���ن(
 

��و�Service NSW Refugee Health)  Rا�� �.9�ان �@ پ�9ه�9" �� ا���ا��� 0��" ا�� ��ا� �@ �.���9 �� 

�ر" . ��ا/.� ���9) �ا�� پ�9ه�9��ن &�� ��ت و�+%��� �� �Wو ����� . ت+*� �8778��9 ��0770ا� 
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 دارو
(Medicines) 

 
� ا�� &�G8 ا� ��ا� دارو �� �
� ��ه��

 از داروه�، ��G8& ���� . ]j را �� �@ دارو���T� �&�2. د���ت�ن �Z.�

0&�
 ���ت�@ ه� راJ7� 
���� ��رت ����� و ��رت . �رت
 �#���� �� &�G8 ا� از د��� دا��� �����ت�ا&�� در 6  �
اd+c داروه� ��ا� ��8&
 . ��ا�TW ���ا��
، �� ا�� دار��،  ��رت ��8
�� �#��ان 2�د را �� دارو�2&� &'�ن ��ه��

 .�� ��رت ��ا�TW ���ا��
 �� ��رت ��8
�� �#��ان را دار&� ارزا&�� ه�9�8
 

�&�2 �� �
� ��ت�ر  (Safety Netاد" �
� �� ��7ار ز��د� دارو در �@ ��ل ا���Fج دار��، از دارو�2&� در ��ر" ا

9
9
 را ��ا� دارو پ�دا���2، ��ا� ه� دارو� د�#�� �� در 0ن ��ل ��رد &��ز . ��ال ���9) ا��.� l+T� ��9از ا� �.�

 . ���� ه�9�% �
��� 2�اه�� پ�دا�2
 
 
 

MN>�� &�� د
�ن 
) د
Seeing a specialist 

 
ا�� �� 0ز���'�ت �� در��ن ��'��� &��ز دا��� �����، 

Xj� ،�9� ار/�ع HIG�� را �� �@ د��� �
� ا�� ��
� 
��
� ا�� �@ ً د��� ��
� 
T+W �ه� 
�F&�را �ا��
 . را �����9�Tرد����ژ��8

 
���� HIG�� د��ن �@ د��� �ا��: 

�  @�referral letter ) ار/�ع ��دا��� �����از د��) &� 
��
� � 
� ����#� 
+TW �Wو.   
 

 ��IIG�� ��'��bulk bill, �&دار 

 ه� ��ا� ��8&
 �� ��رت ��ا�TW ���ا��Z.� 

 ��99، و�
&  bulk bill 


 �G�اه� �
� را �� �@ ��HIG �*���� از او �����5 �� ه%��9 0ن :�7ر 2�اه� ��د. ��99 ���
 .ا�� د��� �
 


 �G�اه�� �� �
� را �� �@ �+��9@ ��
�ر���ن دو��
 �*����ا�� ه%��9 0ن �2+
 ز��
�T3�ر�� . ��د ا��، از د��� �

�&�� و�
 ا�� ��رت ����� دا��� ����� را�#�ن 2�اه� ��د� �a9� ���'�� ت��. 

 
 

 ����ر
�����* دول��
Public hospitals 

 
در 6�رت��� �.9�ان ���` دو��
 در��ن (�9��T  ��را
;�ن��
�ر���&��� دو��
 ��ا� ��8&
 �� ��رت ����� دار&� 


�ر���ن در��ن ��'�&�). ��&��� ��IIG�� د���ه� و J��ت 
 .���` ه�� دو��
 در ��
�ر���&��� دو��
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 ����ت د��ا���P+� دول��
Public dental services  

 

�8
�� �#��ان دار��، �� V�*Gرت ت�� �� 
��ت د&�ا&��%5
 دو��
 ا��*�د" ت�ا&�� از �2 ا�� ��رت ��ا�TW ���ا��

 .ت�ا&�9 از �2��ت را�#�ن د&�ا&��%5
 دو��
 ا��*�د" ��99  ���� &�% �
18ه
� ��د��ن و دا&^ 0��زان ز�� . ���9
 


. :�9 �+��9@ دو��
 د&�ا&��%5
 در ��ا�� &�� ��ت و�+% و/�د دار&�� �� 
2�اه�9 ت�O  ا�� �+��9@ ه� ��ا� ��8&

. ���8 ا&��aر دار&�در��ن �Wار �#��&� � �� :2�اه�� �� �@ �+��9@ د&�ا&��%5
 دو��
 ��و�� ا

 
�  ��Oral Health Intake and Information Service) ش ���ا�� ده�ن��Aت و پ��Xا� Rو��� (

 ��&%� ������ ز�� را ���9�T(در ��7U9 2�دت�ن ت+*.( 

 د&�ا& ��F�9ان در ��ر" 2�دت�ن و &�را�ر�� �� 
 .��ن �
 پ���9 پ��m ��ه���� ��اEت
� 
� �
 . ده� �+��9@ او��� و�W را ��ا� :@ ��دن &��زه����ن �� �
 


 ت�ا&�� ا&#+�8
 �Fف �%&��، TW[ از ت
�س �� 
& �� Oral Health Intake and Information Serviceا
  ��TIS "ر�
�  450 131��&%� ��� ) از ����� ز��(2�اه�� �� 0ن ت
�س �#����  ���� �
�ر" ت+*9
 را �� �
.  ت+*

 .اپ�ات�ر �#����
 


�ر" ت+*��9 در ���&
، &�� ���[ و و��&#�&�T� nرت�9 از�: 
 
 
 


&ش ���ا�5 ده�نQ% �2ت وIRا E

&و: 
(Oral Health Intake and Information Services) 

 

9293 3333 ��
�ر���ن د&�ان ��&����    -���% ���& 


/9�ب �&��� 
W� 226 134 1300 

&��� 
��c 1300 55 9393 /9�ب 

 

�ر���ن و�� ��� –�cب ���&�� Westmead 6766 9845 
 

�ر���ن &5
 –) Penrith��7U9 پ�c) ���9ب دور ���&�� 

 (Nepean) ان
2387 4734 

  (Illawarra (Wollongong) 651 369 1300��7U9 و��&#�&n(ا�Xوارا 
 ]��� ��(  Hunter (Newcastle) 625 651 1300��7U9 &(ه�&�� 

����Mid North Coast)  ]Fو�R ���ا�� ��7U9 ا� 
�&��� 
��
�( 

1300 651 625 

 
 
6�I2 
�8
�� �#��ان &�ار��، ���� �� �@ �+��9@ د&�ا&��%5� V�*Gرت ت�� �� 
ا�� ��رت ��ا�TW ���ا��

&#�" ) د&�ا&5%���ن (��Dentistsب ت+*� زرد ��ا/.� ��د" و ز�� ��ا� پ��ا ��دن &%د������ د&�ا&5%�@ �� �. ��و��
��9�. 
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 �&ا�� ���ا�5 ا'����2
(Community Health Centres) 

 

� %�& 
��

�، ��ا�% ���ا�� ا/�� 
��

 از ���8[ ���ا��
 و ر��ه
 �Xو" �� د��� �Z.� رد��ت�ا&�9 در 


���ن ��99�.
 پ��ا Community Health Centresر ���ب ت+*� �*�� �� زرد ت�O ت�ا&�� د &%د������ ���% را �
��9�. 

 

� 
��
 :ت�ا&�� ا��اد ز�� را ���9�Tدر ��ا�% ���ا�� ا/�

 

 ���ه ،�9�Xj در ��رد �'�Xت
 &��a ا��[ و  ���

 ا/�&�T��''�ور" و پ�روا&'���9ن ��  �� 
��
��د��ران ا/�

 .��اد ��Gر

 �� ت.+ ���

پ����ران ا/�� @
�99 �
�ت و�s" د��" و �� وا���� و ��د��ن و ا��Gص �8� ت� �� 
� 
� @

�ر� �� /�ا�F دا��� ا&� ��� �� 
6�Gت�اپ��8 ه� �� �� ا���%�� �99� 
� 
� @
 �d��0 �99 ����9ن �*��ر �� �� ��د��&
 �� �'�Xت �*��ر� دار&� �
 


 دارا� ��ر��9ن ���ا�� :�9 ��ه#9��

اd+c ��ا�% ���ا�� �� 

@  ����9 �� �� ا��اد ��و" � 
+O� 
��W �ه�


 و/�د دا��� ����. ��99 �
� ا�� ه�9�% ��

 از �2��ت �Z.� �ا��. 
 
 
 

 ����ت ���ا�5 ز��ن
 

(Women’s health services) 
 


� 
��
ده ،�9�Xًj ���ا��  ��ا�% ���ا�� ز&�ن در ��رد �2+
 :�%ه� �� ��&�ان ا���Xت و راه9
� ،

 و ت��9+����W تX�'� ،�9 پ��8ن��.� ،t^ پ���0ز ،
#&�2 �&�'2 ،
*�&� ه�� /89


#8u�� .�&ز&�ن دار �ا�� %�& 
*+�G� 
&�T��'پ �و" ه���&%د������ ���% را ����ا&�� در . 0&�� 
 �Oت  ��*� � . پ��ا ����Women’s Health Centres��9ب ت+*

 

� �TWا�� �
8
 �� از �� ���9 �� �8
 �� � ا�

� &%د�@ ا��، �
� �� �2&�اد" ت�ن را 0زار �� �  v��� �� ده�


� �� 

@ در ��رد  ( �Domestic Violence Help Line�د �� ا�8Fس ت�س ���9، در ه� ز��&� �ت+*

1800��9 65 64 63، �
�ر" )�2 �&�'2&#� �در ا���ا��� 2'�&� �2&#
 /�م ا�� و �2&�اد" ه� SF دار&� .  ت+*

��O� �Oار �#��&��� ت�W �a. 
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 ����ت ���ا�5 ��د��ن
(Children’s health services) 

 
 .ت.�اد� �2��ت ��ا� �
@ �� وا���� در ��رد ��د��ن و/�د دارد

 
 :پ����ران) ��ا�% ���ا�� دوران �2د���
 (Early Childhood Health Centresدر 
� 
� @
� � �ا�TW ��99��99 �� از &�زادان و ��د��ن �2د���'�ن � �� وا���
� 
� 
��
� ��ز� راه9
 ��99 در ��رد ا�
� 

 ��ا�  د��ار در �2&� ��ه�9 �Tت�ا&�9 ت�ت� 
 

 �Oت  ��*� � ��ا/.�  ��Early Childhood Health Centresا�  پ��ا ��دن &%د������ ���% �� ���ب ت+*
��9�. 

Tresillian) ت���+��ن( و Karitane) �� ��د��ن ز�� ��ز��&���
 ه�9�8 �� �� ) ��ر����TWا��و  � ���� 5وا���

� @

���� 0&�� ���[ ��ارد ز�� ا��. ��99 ��: 

 ��� دادن از ���9 �
� ]*� 
 ��G�ا�
� �
� 
�Fرا�& 
�%��9 ه�� ��ا�TW از ��د< � 
 

Tresillian �
@ �� وا���� دارد24 �@ ت+*� �����  .
� 
�9787 ��9�0855 �� �
�ر"  ا�� در ���&
 ز&� � ت+*
��&%� .��
ا� 
� . را �1800����# 637 ��9�357 �
�ر"   در �2رج از ���&
 ز&�

 
Karitane �9794 2300 ����� �
@ دارد �� �
�ر" 0ن 24  &�% �@ ت+*���T�� . 

 

 ����ت ���ا�5 '�ا��ن
(Youth health services) 

 

ا�� ��ا�% �.  ���� و/�د دارد20 ت� 12در &�� ��ت و�+% ��ا�% ���ا��
 ��ا� ا��اد � @
� %�& �. ��99 � وا���



 ��ض� ���
ا�� . ا�� �2��ت ��O��&� ا��. ��99 ��ا�% ���ا�� &�/�ا&�ن 0��زش ���ا��
، ا���Xت و راه9
 :��ا�% ��Tرت�9 از

Corner Youth Health Service (Bankstown)   
  R�9�(    8633 9796 ت�ون(�R ���ا�� /�ا&�ن ��&� ��و

Fairfield Youth Health Team  
�+�� ��� 8717 1717                                              ت�K ���ا�� /�ا&�ن 

Kirketon Road Health Centre (Kings Cross)   
  9360 2766    )��9#% ��اس(���% ���ا�� �����ن رود 

Canterbury Youth Health Service   
  9787 0600     ��و�R ���ا�� /�ا&�ن ��&����ر�
Cellblock (Camperdown)   

 >X� ]�)�5داون
�(      2233 9516   
Western Area Adolescent Team  


��c �7U9� ا&�ن�/�& K9881 1230      ت�  
Traxside (Campbelltown)   

 ���� Rت�ون(ت�� ]T
�(      252525 46  
High Street Youth Health Centre (Harris Park)   

  9687 2544   )ه��R پ�ر<(��ا�� /�ا&�ن ه�� ا����� ���% �
The Warehouse (Penrith)   

  4721 8330       )پ���9(ا&�Tر 
Community Health Adolescents in Need (Wollongong)  


 /�ا&�ن &��ز��9 ��
 4226 5816    )واو&#�&n(���ا�� ا/�
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��� �
 �&ا567 از ���ا�5 ا@!�
(Looking after your emotional health)  

 
 

STARTTS (Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma survivors) 
STARTTS) �@رو ��&C و �
&و
E در��ن و #�ا��U>6 ��ز������ن �+3$( 



 دار&� و ا�� ��و�R �'�ور�9
 دارد �� �� TW[ از 0��ن �� ا���ا��� ت�ا&�9 �� پ�9ه�9��ن و ��8&
 �� ����7 پ�9ه�9
�99� @

[ ��د" ا&� �Oت 
Fف �%&�9. ���39 ��" �� ض���ت رو�F V+�G� ���&ا&�9 �� ز�������9ان �از ��ر 
+�2 .

9794��9 ��1900 �
�ر" � � . ت+*
 

STARTTS ���&�� @� Early Intervention Program (E.I.P.)) eW�� �� �+2ا��دارد �� �� )  %�&
��8
 و ا/�
���'�ن در دوازد" ��" اول پR از ورود��ن �� ا���ا��� �
@ را�#�ن پ�9ه�9��ن درFا �رد &��زه��� 
9646 ��6666 �
�ر" . ��ض� ����9��&%� � . ت+*

 
  . را�#�ن و ��O��&� ا���2STARTTS��ت 

 
 

Transcultural Mental Health Centre (TMHC) 
 
�� ���ا�5 روا�� ��� ?&ه$;� (&�- TMHC( 

���8
 �� روا&
 ه�9�8 �
@ ا�Fت اX�'� د:�ر �� 
 ���% ��ا� ا��Gص ��c ا&#+�8
 ز��ن ا�� و �� ��8&
�9��� .TMHC
 ز��ن �TO6 ��50ر��9ان 0ن �� ��^ از . ت�ا&� �.���9 روا&
 و �'�ور" ��ت�" ��ت ت�ت�d ده�  �


د���ه�� .  �� ��رت ����� &��ز &�ار����ا� ا��*�د" از ا�� ��و�R. ت
�م �2��ت را�#�ن و ��O��&� ا��. ��99 �

� 

 و ��ر��9ن �2��ت ���ا����

. ت�ا&�9 �
� را ار/�ع ��99 �� %�& �
3800  �
+�" TMHCت�ا&�� ��  � 

9840 �� 648911 1800��&%� � . ت+*
 

 ����ت ���ا�5 روا��

��8
 ه���8 �Fا �� 
��

� د:�ر �'�Xت ا/�� ��وا&
 ��7U9 2�دت�ن &�% ت
�س ت�ا&�� �� ��و�R ���ا�� ر ا

����#� .
� �
� 
� �� 
��

@ ��99  ت�ا&�� �� روا&5%���ن، روا&'���9ن و ��د��ران ا/�� �
ت�ا&�9 �� �
� �� �2&�اد" �
��9� �TO6 .ا�� �&���O� ت را�#�ن و��م �2�
��ا� پ��ا ��دن &%د������ ��و�R ���ا�� روا&
 �� &%د������ . ت

� 

 ت�ن �������5
�ر���ن دو��+O� از د��� �� ��&%� �
 ت+*��
 .� ���% ���ا�� ا/�
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 @�Xق و�!�Vل�5 ه�* ���ا�5
(Health rights and responsibilities) 

 
 ��ر��9ن ���ا�� �.9
 د���ه�، پ����ره�، روا&'���9ن، �'�ور�� و د�#�ان* 
 

 @�Xق ���

� ت�ض�x ده �����9�d��U ز�� را �� �* ��ر��9ن ���ا��: 

• �

�ر� ��� �� Jا���  

• 
  0ز���'��� پ%��

 در��ن •


 �� ر����8� در��ن •��
�Fا 
T&�/ ارض�� 
 


�ران ا�� SF را دار&� ���� �
 :ه

 �� 0&�� �� ��ا ،�TW��aFX و ا��Fام ر���ر ��د •

• 

 و ��ه#9TهA� ل�
 ��ن ا��Fام �Aا��� ��د �� ا���7دات و ا�

 &�a پ%�@ د�#�� را ��9��5 •

• �99�T� 2�د را 
IG� 
 ��ا�S پ%��


  ��&0��O��&� و دور از د���س د�#�ان &#��ار� ��د •IG� 
 ��ا�S پ%��

��� و از در��ن ��'�� 2�ددار� ��99 •�� Rرا �� داد" ا&� پ �ا/�ز" ا �aO� در ه� 

• �&��#� @
� 
 .از �@ ���/K ��ا�TW ���ا��
 
 

 �!�Vل�5 ه�* ���
���� �
�: 


 2�د را �� ��ر��9ن ���ا�� �#����ه
� �d��U ����ط �� � •��X 

• 
 ���9 �� ��ر��9ن ���ا�� �#���� ا�� دارو، ا��[، د�2&��ت �� ��اد ��Gر د�#� ��Iف �

• 

& ��ت�ا&�� �� و�F �Wض� ���� �� ��ر��9ن ���ا�� ا�Xع ��ه��، ��  �� �Wار ه��
 �� دار�� �Fض� ���� و ا
 .و�s" ا�� ���/K رزرو ��" ا��

 
�� ��$�� چ;�� 5
 #�ا��� �+�


 .ت�ا&�� از ��ر��9ن �� �2��ت ���ا��
 ����� ���9 در ا���ا��� �
 


� �����9 &#�ا&
 دار��، &#�ا&
 2�د را �� ��ر��9ن ���ا�� ��Uح  ا�� در ��رد در��&
 �� 2�د �� �2&�اد" ت�ن در��
 :ا�� �.� از �TO6 ��دن �� ��ر��9ن ���ا�� ��زهK راض
 &T�د��. ���9

 

�ر���&
 �� در 0ن در��ن ��" ا�� ت+*� ��د" و �G�اه�� �� �
� را �� �� ��� Patient Support Officer 


�ران(�� 
&�T��'ر پ����و6[ ��99)  
�
 
 .را �G�اه��) ���� (Manager���% ���ا��
 �� در 0ن در��ن ���� ت+*� زد" و  �
�
 
�  ��Health Care Complaints Commission ) �8�ن �����ت�
�

�ر"  )��ا�TW ���ا��� ��

 . ت
�س �#����)#	=� را
;�ن (1800 043159
 
 

 �� ��9� 

& �TO6 
  ت
�س �131����# 450  �
�ر"TISا�� ا&#+�8

 
*   *  * 
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