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���ى؟ ��و ��������� زا���ر�� دةر��رةى 
	����آ��� ������� �! #�����ر ��ن آ! ��رَ��� ��زة
 . #َ�&ةدا���NSW&رو%�� ل� 

 
 

 )Health cards (آ�ر	�آ��� 	���رو��� 
 

� ��َ����َ�) Medicare( 
 

 ��(# )�َ��&�َ�)scheme (ال���)�%�� ,��� .��-�ى ���&رو%�� 
 

 :� �َ�&��َ�(�! ��دة%�/َ�.��
 
 . ���و داواى ��در�5�َ �	���(�4 ��%�.�3ى �َ�&��َ�( ���011 ��132ل�2!ن �!  .1
 
 Welcome(وَ�َ���م آ�� . ���) Welcome Kit(�ِ(ؤ �! ��%�.�3آ�ى �َ�&��َ�(ء داواى وَ�َ���م آ��  .2

Kit (ى، �!����، ��.&ؤ��5: ��م ز������ ه���	��3.�� ،���، ����ل�، =�رة��، �!%.�،  �.�، آ(وا�
 .��آ�دؤ��، %�(��، ��5?���ء <َ��.���

 
دة�B #�%?!ر��آ�تء ��%.�����آ� د�����ن ����ن . 2!ر�� آ�ر�� �َ�&��َ�( ل� ��%�.�3آ� #ِ(���وة .3

 .�&ةى، ل�وا���� داواى دؤآ��َ�.��آ��� %��2ر��� لَ����ن
 
 

Medicare Card  

 
 

 :دا آ���C�ََ�&��َ�( #�رةى ��شC�َ ��ن ه���و ��%(ةC�َ2 دة
 )specialist(دة ��� Eى دآ�!ر ��ن دآ�!رَ��� #5?!ر  •
•  �����
!شَ��� ��)public patient (���� دةولَ���/ ل� ��
!ش�����Fآ� 
 )optometrist(��ز�����  �وت دةآ�ى ل�Eى دآ�!رى  �و  •
•  �Hش���)x-ray ( ا��	ش�!
 )pathology(دة�(�� ل���I ��ز�����آ��� ��
 

��ر دآ�!رةآ�� J�� Cَت ��ل�)bulk bill ( )�َ��&�َ� ����  ،��َرِا�, دة�!
���ت، ��وة  �و��آ�ت ��
��ر دآ�!رةآ�ت ��لJ�� Cَ . #�رة دةدات �� دآ�!رةآ���)bulk bill ( آ�ت، ��وة %�رة�� �! #�رةآ���

 .دةدة��ء #�ش�ن داواى #�رةآ�ت ل� �َ�&��َ�( دةآ����وة
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 )Health Care Card (آ�ر	� ��ودَ��ى 	���رو��� �
 

��.� ) Health Care Card(%َ�.��رل�.C آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� ����
��ن آ�ر�� زَ�&ة���2 
)Pensioner Concession Card(وا��ى آ��� I��  دةدا�� ��و آ�%���ى آ� داه����ن آ��� ��ن ��� ل�

��.� ل� دةولَ�ت وةردة�(ن��ن��ر�����آ� د��ر��(او ����
 . #�رةى 
 
 

Health Care Card 
 
 
  

��.� ) Health Care Card(آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� ����
 Pensioner(��ن آ�ر�� زَ�&ة���2 
Concession Card (�2ة)%�� ر����� دةدا ل� دا����: 

 ��و داودةر������ى ل���Eن دآ�!رةوة �!ت ��%(اون •

	���� 2(��آ�و�4  •)ambulance( 
• ������ �� )public dental clinic(آ��� ددا��5زى  �رة%�رى ددان ل� د�&
 

 C.زا���رى ز���(، #���ة�&ى �� %����رى ��ل�2!�� 2(ةز���� ل� %َ�.��رل� !�)Centrelink Multilingual 
Call Centre (ل�%�ر . ��� 131202ل�%�ر C.ي دةزا��، دة��ا�� ��ل�2!ن �! %َ�.��رل�	ر ��.��3����

 . ���ى150 136
 

��ن ) Health Care Card(آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� ء )Medicare Card(&��َ�( ����� آ�ر��آ�ى �َ�
] �.������

!ت ه�ل)3َةPensioner Concession Card [((آ�ر�� زَ�&ة���2  I�� .ه����� ل�
 
 
 

 )Professional interpreters (وةر�َ��ة �َ���	�ةآ�ن 
 

وا  �آ� ���&ا�َ��� 
َ�	ا��آ���ن . /��� �������ر ��.��3	ى ��زا��، ه����� داواى وةر�َ�(ى لَ�

	����آ��� وةر�َ�(ان ل� آ���  �و�� �! دآ�!ر، ��
!ش���F، %����رةآ��� . ��آ�ر��هَ�.�

 Early(��ن %����رآ��� %�ر��ي �.&الََ��� ) Community Health Centres(���&رو%�� آ!��ل�3َ 

Childhood Centres (دة%�&ةآ�ون .� ������	

!رِايء �/َ�.�?�رَ�	 ��و �)confidential(4ـ. 
 

��ر "َ���!��  �� وةر�َ�� ه���و�#: 
 .���و آ��C�َ وةر�3(ة) health clinic(��ل�2!ن �! دآ�!ر ��ن د�&��ى ���&رو%��  •

!رِا�� �! ����دةدةآ�ن •�� ���َ)�َ�ل� . �� #(%�3آ� �B�َ آ� #���5���َ �� وةر�َ�( ه���، ��وان وةر

�َ�(ةآ� ��ن ل� ذوورةآ� ل���لَ��ن دة�َ�� ��ن ل�%�ر ��ل�2!ن ��ر������ن دةداتآ���  ��� وةر. 
 

) Translating and Interpreting Service - TIS(دةش��ا�� ��ل�2!ن �! 
	���� وةر�َ�(انء #�ر �<� 
 . �����ء داواي #���ة�&ي ��%�4 �� ه�ر 
	���C�َ آ� دة��وP �����50 14 13ل�%�ر 
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 )Emergencies (�ن&���آ�و	%�آ 
 

��)� &���آ�و	' � )� )Emergency Department( ��ون 
 


!��ن C�	� ���َدآ�!ر !� ��Q� رو%�����ى آ� �(%.�ك ��4، وا  �آ�&��� �� .�! ��و آَ�
 

ل� �	���Emergency Department ( 4�)(�! 2(��آ�و�.� #	����، دة��ا�� ����Q ��ش� 2(��آ�و�4 
���� %�=��� �24 2(��آ�و�4 ه�ر ه��2 رؤذى ه���2ء ش�وءرؤذ ��ش�آ��. ��
!ش���Fى 

ل�وا����  ��& %�=��C�َ ل� ��ش� . آ(او����وة، ه�����ش دآ�!رء %��5ر��ن ل�%�ر آ�ر ه���
 .2(��آ�و�4  �وةرPِ �����  ���� ��آ���Uر ��وا��ى زؤر ��
!ش4 دة��.&ر4�َ

 
�ـ��، %ــ��(ى دة�2�) White Pages(�ر ��ل�2!���� وا�� #��V �! د��.�وةى �	���(�4 ��
!ش���Fى 

 V��# !َن ��ل��)Yellow Pages (Wى ه!%?���ل)ِ�َل�ذَ�( %�رد ���- C��َ��#)Hospitals-Public.( 
 
 

� *�+�,��#) Ambulance ( 
�&ةنء ل�وا��ش� ����ن �! ) first aid(�2ر�����رةآ��� 2(����زارى دة��ا�4 ��ر���� %�رة���� 

���Fش!
 Health( آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%��� ����ر. ��
Care Card (رِا���!
 �� W�X����� ر . ه��َ�� ��وة����

 ���َ��، ) Health Care Card(آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%��� 
 دة�B #�رة �&ةي

 
 

Y�َ# ه��� ������ر �Zل��َ��� 2(��آ�و�.� #	���: 
 
  ��000ل�2!ن �!  •
 
، )Fire(���2 : #(%ـــ��رت لَ�&ةآ�  �� دةوP) operator(آ� �2ر�����رةآ�ى %ـــ�ر ��ل�2!ن  •

 Wل�ـ!#)Police ( W�E����� ر!�)Ambulance( W�E����� B�َ� ،)Ambulance.( 
 
وة��X �2ر�����رةآ�ى %�ر ��ل�2!ن �&ةوة، آ� #(%��رت لَ�&ةآ�  •

 :دةر��رةى
 ��وت −
 ذ��رةى ��ل�2!��آ�ت −
 ج!رى 2(��آ�و�.�آ� −
 آ�و�.�آ���در�5�َ ش�َ�.� 2(�� −
 �	���(�4  �اررِا ��ن ش�َ�.َ��� ��%(او −

 
 

��ر ��.��3	ى ��زا����: 
 �� �2ر�����رةآ�ى %�ر ��ل�2!ن �B�َ آ� �� 
!ت ض ز���C�َ دةزا��� •
 Translating and( �وةرPِ ��� �� �2ر�����رةآ� #���ة�&ى �� 
	���� وةر�َ�(انء #�ر �<�  •

Interpreting Service - TIS ( ،دةآ�&�� .(��آ� دا��-�	�
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 )Looking after your health (��ودَ�����د�� 	���رو���  

 

 NSW Refugee Health (-/��	� 	���رو��� "�����ران �� ��� ��وس و0َ�َ/ �

Service( 
  

��ر �! وةك #�����رC�َ ه������� ��%�(ال��، ��ن داواى ��رى #�����رى دةآ�ى، ��وة دة��ا�� ��
�� ����	
 :���ى �!) Refugee Health Service(�&رو%�� #�����ران #���ة�&ى �� 

�����آ�ن � ل� ��و �آ���ن) GP(زا���رى دةر��رةى دآ�!رة 
  NSW#�روةردة دةر��رةى 
	����آ��� ���&رو%�� ل� 

��� ) �5Z�2(د�,(ه�ل��3��5َ&�� � )��س ل� %&��) (GP(���&رو%�� ��
!رِا�, ل���Eن دآ�!رى 
 


!رِا�, �� )�َ���ر  ��� �! د�&����آ� ���&رو%�� #�����ران . ����دةدة�Bوةر��)Refugee Health 

clinic ( I��
!ت ��ر�� آ� ���5�َ ��آ�ر���&ةهَ�.�، ل� I��دة�B ل���5 ه���و ��و داودةر������ ل�
 �����ر ) (Medicare card(، ل���I آ�ر��آ�ى �َ�&��َ�( )medical records(ه�ر �!��رَ��� #	���

 . ���0770 ��8778ل�2!ن �! ). ���ه�
 
 

 )GP( ��ن دآ�(رى �local doctor (��3( ��ون �( 2ى دآ�(رةآ�ى 2ى -(	�ن �

 
��ر آَ�����آ� ���&رو%���ن ه���و ��وا �� Cَل�
ل� ��%�(ال�� زؤر��ى 

���دة E !� 4ى دآ�!رةآ�ى Eى 
!��ن ��ن دآ�!رَ��� � general 

practitioner (GP) . �3ى.�%��GPW�)��)�َ% P)��� ��ن )Surgeries ( #َ��&ة
 .)I���&�َ�)Medical Centres %َ�.��رس 

 
 �C�َ ه��� آ� GPل� ��آC�َ ل� ���&ا���� آ!��������آ�ى 
!ت �?(%� دا
�ا 

Bا�	ر ��و . ز���� �! �����GP وا�� ،Bى ز���� �! ��زا�E ��� ى �! دة�� 

!رِا�, وةر�َ�(ى �� Bو دآ�!رة دة��ا���Pل� ر�3�َى ��ل�2!��وة دة%���و . 

 
�� ل�و . ل�وا���� ه��&�U�َر دآ�!رةآ� داوا ل� وةر�َ�( ��� آ� ل� ذوورةآ� ل���لَ �! ����دة�َ��

4�َ)�� 	U�Z )�� .�Zل���دا، ��و=�&ةآ�تء وةر�َ�(ةآ� دة�B دوو ه���2 #َ�
 

و%���آ���، ��وةش�وة آ� ����  دة��.�� وا  �آ� #(%��رى لَ������ ل�%�ر آَ��� ���&رGPآ��C�َ آ� 
GPرة��ن ���ت�  Pآ�  !ن دة��و��  . I����ر ل���GP ���َدة��ا�� دآ�!ر ،����Zت ��را��� 

 .د��� ه�لَ�_َ�(ى
 

��� ) Yellow Pages(%��(ى دة��2ر ��ل�2!���� ��لَ! #��V  ى GP �! دؤز�.�وةى �	���(�4
ل���I زؤر��ى دآ�!رةآ�ن، . Medical Practitionersل�ذَ�(%�ردَ�ِ(ى �َ�&���I #(اآ���.�رس 

 .دة��ا�� ل� ر�3�َى ��ل�2!��وة ��و=�& وةر�3(ى
 

-/��	� 	���رو��� ����ر وةك #�����ر ه������ ��%�(ال��، ��وة دة��ا�� �! �5Z�2(دن #���ة�&ى �� 
����ران ���" NSW) NSW Refugee Health Serviceرِا�, ���3&ةآ(َ�.  ���ى)!
�� )�َ��! . 4وةر

 . ���0770 8778وةر�(�.� ��و=�&C�َ ��ل�2!ن �! 
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 )Medicines( داودةر��ن �
 �.�دة�B .  داودةر���� �&ا�prescriptionBدآ�!رةآ�ت ل�وا���� #(��5(�?
 ���F! دةر���� ����آ� ��.�?�)�5�)#)chemist -pharmacy .( داودةر��ن C�َ&ه��

 C��!���ه���، �!�-��� ����ى)antibiotics( دآ�!رت �.�، ��Xم ����ر #(��5(�?
B��َو دة�&ر��آ�رت . #َ� )�َ��&�َ� Bدة�)Medicare card( آ����Fدةر��� ���� ـ�آ�ت ��

 ��ن آ�ر�� )Health Care Card(�&ة��، ل���I آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� 
 �.������
)Pensioner Card(��َ�ر ه������ر آ�ر��  �ودَ�(ى .  ����
��.� )Health Care Card( ���&رو%������
�� )  Pensioner Card( ��ن آ�ر�� 

 .ه��َ�� ��وا زؤر��ى داودةر����آ�ن ه�رزا��(ن
 

��ر 
!تء 
َ�	ا��آ�ت ل� %�لََ��&ا #����5���َن �� داودةر���َ��� زؤر ه���، ��وة داواى %��`�� ��
 ��َ�Safety Net��� آ����Fرةآ�ى دةر�����ل� �2ر���  . C�َآ� رادة��آ� د��ر��(او #�رةت ل� آ��

 .داودةر��ن %�ر�2(د، دوا�( آ���( #�رة دةدة�� �! ه�ر داودةر���C�َ آ� ��و %�لَ� دة��ِ(ى
 
 
 

 )Seeing a specialist( د��%� دآ�(رى "!5(رِ �
 

��ر #��5���َ �� ��ز����� ز���(ء  �رة%�رى د��� �َ��، ل�وا���� ��وآ�ت ��GP ت رةوا��ى��� 

!ش��آ��� دI ل�وا���� �E !� ��Qى : ���ت، �!�-���) specialist(رَ��� #5?!رت Eى دآ�!�� !�

 ).cardiologist(آ�رد�!ل!ج��5 
 

 : ���.� دة�specialist(B(�!��وةى دآ�!رَ��� #5?!رِ 
 GP ل���Eن )referral letter( ����ى رةوا��آ�د�  •

 ��آ���وة #َ��َ��
•  ��)� ��و=�&C�َ وةر
 

 �! )bulk bill( ��آ�ن، ��Xم ه��&َ����ن ��لJ�� C )bulk bill(!رة #5?!رةآ�ن ��لJ�� Cَ زؤر��ى دآ�
��ر .  دةآ�ن)Health Care Cards (ه�ل3َ(ا�� آ�ر��آ���  �ودَ�(ى ���&رو%����GP ��5ت و���� 

 ���ت ��� آ�  ��&ى GP ���ت، #(%��ر ل� )specialist(رةوا��ى Eى دآ�!رَ��� #5?!رت 
 .��َ�&ة َ�

 
��ر زؤرى �َ�&ة B، داوا ل� ��GP ت��� ����� public( ��� آ� رةوا��ى د�&��ى ��
!ش�����Fآ� 

hospital clinic( ر �َ�&آ��� آ�ر���� )Medicare card( ���ت، دة�B ز���(  �وةرِيَ ���ى، ��Xم ��
 .ه��َ�� ��وة �� 
!رِا���

 
 
 
 

�����3آ�ن � ���6()-��) Public hospitals(  
!
�����آ�ن �! ��و آ�%���ى آ� �َ�&��َ�( آ�رت ��� ���Fش)Medicare card( رِا���!
 ��ن ه��� ��
)�.���# C����# ر وةك���� public patientآ�ن ).   �رةت ���ن������
!ش� ��)public patient( 

�����آ�ن ل���Eن دآ�!رء دآ�!رة #5?!رِةآ��� ��
!ش���Fآ�وة  �رةدةآ(4�َ� ���Fش!
 .ل� ��
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�����3آ��� ددا�!�زى � �	��/-) Public dental services( 
��ر آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� ��)Health Care Card( ن آ�ر���� 

 �.������
 �� ه���، ��وة )Pensioner concession Card(زَ�&ة���2 
��� ددا��5زى � ����	
 )public dental services(دة��ا�� %�ود ل� 

 %�ل آ���(ة �18و �.&اIء ��������aى �������ن ل� ه���و �. وةر�3(ى
��� ددا��5زى � ����	
 )public dental services(دة��ا�4 %�ود ل� 

 .وةر�3(ن
 
 

��� ددا��5زى �.  ل� %�ر��%�رى ��� %�وس وَ�َ�	 ه�ن)public dental clinics( ��&ان د�&��ى 
��ر . �و آ�%���ى دة����وP  �رة%�ر��(4�َ ل���5  �وةرَ��(د���ن ه��� �! �)clinics(د�&��آ�ن ��

Bددا��5زى، دة� ���� :دة��و�Q� P �! د�&����آ� 
 
 Oral Health Intake and( -/��	� وةر��	�ى 	���رو��� زارةآ�ء زا���رى��ل�2!ن �!  •

Information Service( ت ���ى!
 ).%��(ى ل���5 
�ارةوة ���( ل� ��و �آ�ى 
 .ةوة آ� �2ر�����رةآ� دةر��رةى 
!تء آَ���آ��� ددا�� لَ��&ةآ�وة��X ��و #(%��را�� �& •
 
 . ��آ�م ��و=�&ت �! دادة�B �! دة%�.�����(د�� #���5���َآ���)clinic(د�&����آ�  •
 

-/��	� وةر��	�ى 	���رو���   ����ر ��.��3	ى ��زا���، #Y�َ ��وةى #���ة�&ى ���ى �� 
��و �آ�ى 
!��ن، ��ل�2!ن �! ) Oral Health Intake and Information Service( زارةآ�ء زا���رى

TIS 131 450���  . C�َذ��رة ��ل�2!�� ��آ Bارةوة(دة��
�&ة�� �� ) ل�وا��ى ��و ل���5ى 
 .�2ر�����رةآ�ى %�ر ��ل�2!��آ�
 ـ4‘ولَ!�V�!3’ء ‘ ���آ�%�J’، ‘%�&��’��وا�� ذ��رة ��ل�2!��آ��� 

 

 

 Oral Health Intake and Information( آ�ء زا���رى-/��	� وةر��	�ى 	���رو��� زارة

Service( 

Central Sydney - United Dental Hospital 9293 3333 

South Eastern Sydney 1300 134 226 

South Western Sydney 1300 559 393 

Western Sydney - Westmead Hospital 9845 6766 

Far Western Sydney - Nepean Hospital 

(Penrith area) 

4734 2387 

Illawarra (Wollongong area) 1300 369 651 

Hunter (Newcastle area) 1300 651 625 

Mid North Coast Area Health Service 1300 651 625 
 
 

��ر آ�ر��  �ودَ�(ى ���&رو%�� ��)Health Care Card(�.������
  ��ن آ�ر�� زَ�&ة���2 
)Pensioner concession Card( ددا��5زى ����ى ����� private dental( �� ���، دة����Q� B د�&

clinic( . 4 ددا��5ز�)���	� دؤز�.�وةى !�)dentist(، ى)��%  V��# !َدة��2ر ��ل�2!���� ��ل)Yellow 

Pages( W�5��.�َى د)ِ�َل�ذَ�(%�رد ��� )Dentists.( 
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� �9� )Community Health Centres( �����رةآ��� 	���رو��� آ(��َ
 

�Y دة��ا�Community Health Centres( 4( ���ت، %����رةآ��� ���&رو%�� آ!��ل�3U�َ�GP �3َ ل� 
دة��ا�� �	���(�4 %����ر ل� دة��2ر ��ل�2!���� . ��ر����� �&ةن ل� آَ��� ���&رو%���آ�نء ل�ش��e�5&ا

 V��# وا��)White Pages( V��# !َن ��ل�� )Yellow Pages(  W��َى آ!��ل�3َ ه)ِ�َل�ذَ�(%�رد
 . �&ؤز���وة)Community Health  Centres(%َ�.��رس 

 
 : دة��ا�� �E ���Qى ������)Community Health Centres(ل� %����رةآ��� ���&رو%�� آ!��ل�3َ 

 
•  ����X��!آ�ر���&ا�� آ)social workers( ن دةرو�.�س�� )psychologist (وا�� راوَ�_ء ��ر����� �

َ����ش دةآ�ن، ل� ��ارى# ����X��!آ��� ��ل��ه�لء ��ددة �َ�/!ش��رةآ�ن : آ�� .)drug(آَ�
 آ� �� ������� راهَ�.&راون �! ��ر����&ا�� )community nurses(ه��&C�َ %��5رى آ!��ل�3َ  •

 .دا���نء��وآ�ن، �.&اXنء #�(ان
�لCَ دةدةن دواى ��
!ش��ونء  ��وا��ى ��ر���� 
)physiotherapists(�2	�!%َ�(ا#���5آ�ن  •

 .�(�.&ار��ون
 ��وا��ى ��ر���� �.&اXن دةدةن ����ر )speech pathologists(#�%!ل!ج���5آ��� �5aآ(دن  •

 .آَ���ى �5aآ(د���ن ه��َ��
 

 آ�ر���&ا�� ���&رو%�� )Community Health Centres(زؤرج�ر %����رةآ��� ���&رو%�� آ!��ل�3َ 
.  ه��� �! ��ر����&ا�� 
�لَ���� %�ر �� �(و#� ��5.��آ��� ��و
!)health workers(2(ة�2ره����3ن 

BQ��َ� رة��آ� آ����ن�# ������	
 .ل�وا���� ه��&C�َ ل�و 
 
 
 
 

 )Women’s Health Services( -/��	�آ��� 	���رو��� ذ��ن �
 

 دةر��رةى زؤر ش� )Women’s Health Centres(%����رةآ��� ���&رو%�� ذ��ن 

!ش�(���&رو%�� زاوزP، #��� : ىء رَ�.-�ى #َ����ش �� ذ��ن دةآ�ن، وةكزا���ر�� (

��ا%�(اوةآ�ن ل� ر�3�َِى %�5��َوة )sexually transmitted infections( ء��_ى&��� ،
 fZى رة�U��#)�َ�5 شZ�2 ،Iو����)pap smears( آ�����، �5Z�2آ��� ���C، آَ�

ه�روةه� �(و#� ج��ج��ى . )menopause(ء ��%�لَ&ا �ون )menstrual(�َ�.�َ�_ى 
����ا�� ذ�����ن ه���# . V��# (�4 %����ر ل� دة��2ر ��ل�2!���� وا�����	دة��ا�� �

)White Pages( رس��.�َ% W��َه 	ى و�َ�.)ِ�َل�ذَ�(%�رد )Women’s Health 

Centres(ؤز���وة&� . 
 
 

رى �! ��ن 
َ�	ا��آ�ت ����ر آ�%C�َ آ� ����ى ل� �!��، ��ن آ�%َ��� �	���، ��زا
 Domestic Violence Help( -�	� آ�اوةى 	���و	�;ى ��و-(دةدا ��ن دة��(%َ�.B، ��وة ��ل�2!ن �! 

Line( 63 6564 1800 ��� ل�%�ر،Pآ� دة��و C�َا��آ�ن .  ه�رآ��	�َ
ل� ��%�(ال�� ���&و��_ى ��وا��ء 
 .���2 ��وة��ن ه��� ��?�رَ�	ر4�َ
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 )Children’s health services( و��� �%�ا+ن-/��	�آ��� 	���ر �
 

 .ذ��رة��ك 
	��ت ه��� آ� ��ر���� دا���نء��وآ�نء �.&اXن دةدةن
 : %��5رةآ�ن)Early Childhood Health Centres (�����رةآ��� 	���رو��� ��رة	�ي �%�اَ���ال� 
 
 ���ر���� دا���نء ��وآ�ن دةدةن  !ن ������ن ل� %�وا��نء �.&اXن �َ� •
  دةدة�immunisations( B(رَ�.-����ن ل�%�ر آ�����آ�ن  •
 دة��ا�4 %�ردا�� ��لَ�وة ���ن •
 
 
 
 
 
 

 )White Pages(�	���(�4 %ــ����ر %��(ى دة�2ـ�رى ��ل�2!���� وا�� #��V �! دؤز�.�وةى 
  . ���)Early Childhood Health Centres(ل�ذَ�(%�ردَ�ِ(ى �َ�(ل�  ��َ�&ه�د هW�َ�َ %َ�.��رس 

 
 دوو رF��َ(اون ��ر���� ��و دا�Cء��وآ���ء )Karitane( آ�ر����'ء )Tresillian( 	�َ�/��0�ن

 :��وان دة��ا�4 ��ر����� �&ةن.  %�لَ��ن ه���5 �ودَ�(���را�� دةدةن آ� �.&الَ� ����ن آ���( ل� 
 
 
  ش�(دان �� ���Cل� •
• P���� ر �.&الَ�آ�ت���� 
��ر �! �َ�	ار  •��)Wَل�a (و����� 
 )child-care options (�.&الَ-� ج!رةآ���  �ودَ�(ىل •
 
 
 
 
 

 %�=�ت آ(اوةى ه���، ����ر ل� %&�� دةذى ��ل�2!ن �! 24 ��ل�Tresillian( ���َ�!2( 	�َ�/��0�ن
357 637 ��1800��ر ل� دةرةوةى %&�� دةذى ��ل�2!ن �! .  ���0855 9787��� . 
 . 2300 9794 ل�%�ر آ(اوةى ه��� %�=�ت 24 ��ل�Y� ���َ�!2 )Karitane( آ�ر����'
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 )Youth Health Services( -/��	�آ��� 	���رو��� 2وان �
 
��و .  %�ل20�َ �� 12  ��&ان %����رى ���&رو%�� ه�ن �! آ�%��� ����ن ل��َ��ان NSW ل�

 Youth Health(%����رةآ��� ���&رو%�� Eوان . %����را�� ��ر���� دا���نء��وآ���Y دةدةن

Centres(ش دةآ�ن�����و 
	������ .  #�روةردةى ���&رو%��، زا���رىء رَ�.-��, #َ�
 :%َ�.��رةآ�ن ������ن. �/َ�.�?�رَ�	راون

 
 
 
 
 
 
 
 

Corner Youth Health Services (Bankstown)    9796 8633 

       Fairfield Youth Health Team          8717 1717 

Kirketon Road Health Centre (Kings Cross)    9360 2766 

Canterbury Youth Health Service     9787 0600 

Cellblock (Camperdown)      9516 2233 

Western Area Adolescent Team     9881 1230 

Traxside (Campbelltown)      46 252525 

High Street Youth Health Centre (Harris Park)   9687 2544 

The Warehouse (Penrith)      4721 8330 

Community Health Adolescents in Need (Wollongong)  4226 5816 
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 )Looking after your emotional health (��ودَ�����د�� 	���رو��� ه����  

 
 Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma( ���ر	* �

Survivors -STARTTS ( !� ت��	
 آ�%��� دوو��رة����دةآ(��وةى  �رة%�رآ(دنء
�Uر��و ل� ��زارء ��ش����� .رز

 
 ه��� آ� ��ر���� ��و آ�%��� دةدةن #�����رن ��ن #َ���.�ى )counsellors(��و 
	���� راوَ�_آ�ر��ن 

��.��ن �� ��%�(ال�� ��ش����U دراون ��ن ����� Y�َ# ز���� �(%.�ك #�����ر���ن ه���ء�� 
 . ���1900 ��9794ل�2!ن �! . زؤر ل� آ�ر���&ةآ����ن ز���� ج��ج�� دةزا�4. �َ�?�رِ��ون

 
 Wر���%)STARTTS( ���	ا�� دة��6�َ!�%� ��رة��) .Early Intervention Program- E.I.P ("�ؤ

X��!رِا�, ��ر���, #�����ران دةدات ل���ارى #����5���َ آ!
�����آ�نء ش��ن ه���، آ� ��
��.��ن �� ��%�(ال����� .6666 ��9646ل�2!ن �! . ه�%���آ����ن، ل� ��آ�م دوازدة ����3 

 

!رِا�,ء �/َ�.�?�رَ�	راون�� Wآ��� %��ر�����	
. 

 
 

 

 Transcultural Mental Health (�����رى ����<�ره���9 	���رو��� دةرو�� �

Centre - TMHC( 
��ر���� ��و آ�%��� . ��.��3	�4-�� رِة �لَ�ك �5aآ�را�� ��e(ة��و %����رة �! ��و آ�%����� آ� 

 دة��ا��5Z�2 B دةرو��� �! رَ����F ل���TMHC I. دةدات آ� آَ���آ��� ه�%��ء دةرو���ن ه���
ه���و 
	����آ����ن .  ز����ن دةزا�504آ�ر���&ةآ����ن ز���( ل� . راوَ�_ �! ��وة��آ� آ�رت
 Medicare(�! %�دوةر�(�4 ل�و 
	���� #���5���َ �� �َ�&��َ�( آ�رت . ون��
!رِا�,ء �/َ�.�?�رَ�	را

Card(���  .GP ��%ى ���&رو)�َآ�نء آ�ر���&ا��  �ود�� )health care workers( دة��ا�4 رةوا��ى 
 .911 648 1800 ��ن 3800 9840 ���ى ل�%�ر TMHCدةش��ا�� ��ل�2!ن �! . ��و 
	����ت ���ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) Mental Health Services( ��	�آ��� 	���رو��� دةرو��-/ �

��ر آَ���ى آ!������X ��ن ه�%��� ه���، دة��ا�� #���ة�&ى �� 
	���� ���&رو%�� دةرو��   ��
)Mental Health Service (دآ�!را�� دةرو�.�س . ��و �آ���ن ���ى I��دة��ا�� ل�
)psychiatrists( دةرو�.�%�آ�ن ،)psychologists ( ����X��!ن آ�ر���&ا�� آ��)social workers (


!رِا�,ءه���و 
	����آ�ن . �5a ���ى، ��وان دة��ا�4 ��ر���� �!ء 
َ�	ا��آ�ش� �&ةن�� 
، )Mental Health Service(�! دؤز�.�وةى �	���(�4 
	���� ���&رو%�� دةرو�� . �/َ�.�?�رَ�	راون

��� ��ن � Community Health(%����رى ���&رو%�� آ!��ل�3َ ��ل�2!ن �! �	���(�4 ��
!ش���Fى 

Centre (��� ر��%)# ن��!
 .���، ��ن ل� دآ�!رةآ�ى Eى 
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 )Health rights and responsibilities (��فء ��ر"���� 	���رو����آ��  
 

وا�� دآ�!رةآ�ن، %��5رةآ�ن، دةرو�.�%�آ�ن، ) Health workers(آ�ر���&ا�� ���&رو%�� *
 .اوَ�_آ�رةآ�نء ��وا�� د���ر
 

 ��&�آ��  �
دة�B ������ت �! ) Health workers* (آ�ر���&ا�� ���&رو%��

 :رو������وة
 �Zل���آ�ت ��ن ��
!ش��آ�ت •
����آ�ن •�	# �� ��ز���
  �رة%�ر��آ� •
��ن ) E��E)side-effectsآ�ن -����رى آ�ر��3ر�� •


���رى  �رة%�ر���آ� 
 

 

 

 :��ن ه��� آ�ه���و ��
!ش�آ�ن ���2 ��وة
• P)�3ء آ�را��ت را�P&ر�ن #َ���
  �رة%�ر ��(4�َ ��  �وةدَ�(��ء، ����
• P)�3� ل� ��وةرِء دابء ��رَ��� �2ره���3ء ����.��آ��� 	رَ� 
 راو�! ��َ��� د���ى #	���, ��دة%��َ�.4 •
 �!��رة #	�����آ��� �����ت �� 
!��ن ���.4 •
 �� د��� �� �/َ�.� �?�رَ�	رP �!��رة #	�����آ��� �����ت �� 
!��ن ل� آ�%� •
 ���ا�4 ل� ه�ر آ��C�َ رةزا���&ى 
!��ن ل�  �رة%�ر���ك ��َ��.�وة ��ن رة2	�����وة •
 ���ن) health care interpreter(داواى ��ر���� ل� وةر�َ�(َ���  �ودَ�(ى ���&رو%��  •
 

 

��ر"����آ��  �) Your Responsibilities( 
Bدة� !�:  

 

 �َ�َ��) health workers(ى ���&رو%�� 
!ت �� آ�ر���&ا�� ���&رو%�� ه���و ش�C�َ دةر��رة •

��ر داودةر��ن، ��ل��ه�ل ��ن ��ددةى د���ى �َ�/!ش��ر ��آ�ر�َ�.� دة�B �� آ�ر���&ا��  •��
 �َ�َ��  ) health workers(���&رو%�� 

&رو%�� آ��� ��و=�&ةآ�ن را�3(ى ��ن ����ر ����ا�� ���Q �! ��و=�&C�َ آ�ر���&ا�� ��� •
)health workers (ا��و)آ 	�U�Z )�َ���دار������وة، ��������� ����ر وةر��. 
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 )How to make a complaint (�(ن ���+ دةآ�ى �
 

��ن آ�ر���&َ��� ���&رو%�� ) health service(ل� ��%�(ال��، دة��ا�� %��X ل� 
	���َ��� ���&رو%�� 
)health worker (�����. 
 

��ر ��3�� I���را�� دةر��رةى ه�ر  �رة%�ر���ك آ� #َ����ش �� �! ��ن 
َ�	ا��آ� دةآ(P، ل�
��ر #�ش �5aآ(دن ل����5a . Iى ل�%�ر ���) health worker(آ�ر���&ةآ�ى ���&رو%�� ��
 :هَ����ن ه�ر ��رِاز���و��) health worker(آ�ر���&ةآ�ى ���&رو%�� 

 

&�ر���,�رى "���3ا�� �&ا  �رة%�ردةآ(اىء داواى ��ل�2!ن �! ��و ��
!ش�����F ��� آ� �َ� •
 ���، ��ن) Patient Support Officer (��-(ش

��� آ� �َ��&ا  �رة%�ردةآ(اىء داواى ) health centre(��ل�2!ن �! %����رةآ�ى ���&رو%��  •
��رَِ��ة��ر )Manager (ن�� ،��� 

 Health Care Complaints (آ(�!�(�� ���+آ��� ��ودَ��ى 	���رو���#���ة�&ى ��  •

Commission (159 043 1800ل�%�ر ��� )رِا���!
��.( 

 

←    ����ر #�%�09/ى ��زا�� "���ة��ى �#TIS ر���� 131 450���  
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