NSW Health Care System
[nformation Booklet

NSW’de Saghk Hizmetleri
Bilgilendirme Kitapcigi




Yeni gelmis olan bir milteci veya gégmen misiniz? Bu kitapgik size, NSW'deki
saglik hizmetleri hakkinda bilgi verir.

& Saghk kartlar: (Health cards)
> Medicare

Medicare, Avustralya’nin kamu saglik sigortasi programidir.

Bir Medicare kart1 alabilmek i¢in:

1. 132 011 numaral telefonu arayin ve size en yakin Medicare ofisinin adresini isteyin.

2. Medicare ofisine gidin ve Hosgeldiniz Dosyas'm1 (Welcome Kit) isteyin. Hosgeldiniz Dosyast Arapga,
Bosnakca, Cince, Hirvatca, ingilizce, Rumca, Endonezyaca, italyanca, Makedonca, Sirpca, Ispanyolca ve
Vietnamca olarak mevcuttur.

3. Ofisde, Medicare kart1 icin bir form doldurun. Pasaportunuzu, ikinci bir kimliginizi ve belki seyahat
belgelerinizi gostermeniz gerekecektir.

Medicare

0123 456718 9

] JOHN R CLTH

2 HARY 5 CITIZEN
3 CHARLES H CITIZEN
4 CATHERINE G CITIZEN
5 P_ETER J CITIZER

VAR TS 03495

Medicare, su durumlarda masraflarin tamamini veya bir kismini dder:

bolgenizdeki doktorlar1 veya uzman doktorlarinizi ziyaret ettiginizde
bir kamu hastanesinde kamu hastas1 iseniz

bir gozliik¢iide goz testi yaptirdiginizda

film cektirdiginizde veya patoloji testi yaptirdiginizda

Doktorunuz toplu faturalama yaparsa, ziyaretiniz, doktorunuzun parasin1 Medicare 6deyecegi icin iicretsizdir.
Doktorunuz toplu faturalama yapmazsa, once doktora iicretini 6deyin, sonra Medicare’den paranin bir kismini
talep edin.
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> Saglik Bakim Karti (Health Care Card)

Centrelink, geliri diisiik olan veya hi¢ olmayan ve hiikiimetten belirli 6demeler ya da emeklilik 6denekleri alan
kisilere bir Saglik Bakim Kart1 veya Emeklilik Ayricalik Kart1 verir.

Oepartment of Beatn ard Femit Seniess. HEALTH CARE CARD
PAYMENT TYPE 3SR NUMBER
T 123-456-789X

DATE OF GRANT

MA A SAMPLE 31 Apnl 1995
146 SAMPLE LANE T

SR 'm%& ‘1o
@ f'_f:\ Wl T ’I; 7\

Bir Saglik Bakim Kart1 veya Emeklilik Ayricalik Karti sunlarin 6denmesinde yardimer olur:
e doktor tarafindan verilen ilaglar
e cankurtaran hizmetleri

e kamu dis kliniklerinde dis tedavisi

Daha fazla bilgi icin, 131 202’den Centrelink Cokdilli Bilgilendirme Merkezi'ni araym. Ingilizce
konusuyorsaniz Centrelink’i 136 150’ den arayabilirsiniz.

Medicare Kartimz1 ve Saghk Bakim Kartimzi1 (veya Emeklilik Ayricahk Kartimizi) daima yaninizda
tagimay1 unutmayin.

R Profesyonel terciimanlar (Professional interpreters)

Ingilizce konusamiyorsaniz, daima profesyonel bir terciiman isteyiniz. Bir akrabayr kullanmamak daha iyidir.
Bir doktora, hastaneye, Toplum Saglik Merkezi’ne veya Erken Cocukluk Merkezi'ne gittiginizde terciimanlik
hizmetleri vardir. Bu hizmetler iicretsizdir ve sakli tutulur.

Bir terciimana ihtiyacimiz varsa:
e Doktora veya saglik klinigine telefon edip ravdevu aliniz.

e Resepsiyon gorevlisine bir terciimana ihtiyacimiz oldugunu sodyleyiniz ve onlar sizin i¢in iicretsiz bir
tercliman ayarlamaya c¢alisacaklardir. Ziyaretiniz sirasinda terciiman ya telefonda veya bulundugunuz odada
sizinle birlikte olacaktir.

Ayrica, 13 14 50°den Yazili ve Sozlii Ceviri Servisi’ni (TIS) arayabilir ve herhangi bir servise baglanmayi
isteyebilirsiniz.
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X Acil Durumlar (Emergencies)

> Acil servise gitmek (Going to the emergency department)

Ciddi olmayan saglik sorunlar1 i¢cin bolgenizdeki doktora gitmelisiniz.

Acil bir saglik sorunu i¢in en yakin kamu hastanesinin Acil Servisi’ne gidebilirsiniz. Acil servisler haftanin
yedi giinii, glinde 24 saat agiktir ve doktorlar ve hemsireler buralarda daima gorev basindadir. Agir hasta
olanlarin daha oncelikli goriilmesi gerektiginden acil servislerde birkag saat bekleyebilirsiniz.

Size en yakin kamu hastanesini bulmak icin, Beyaz Sayfali veya Sar1 Sayfali telefon rehberlerinde Hastaneler —
Kamu (Hospitals — Public) boliimiine bakiniz.

» Cankurtaran (Ambulance)

Cankurtaran gorevlileri ilk yardimda bulunabilir ve sizi hastaneye gotiirebilirler. Saglik Bakim Kartiniz varsa,
cankurtaran ticretsizdir. Saghik Bakim Kartiniz yoksa, ddeme yapmaniz gerekecektir.

Acil bir tibbi durumunuz varsa:

¢ (000 numaral telefonu arayiniz

Operator Yangin, Polis veya Cankurtaran’dan hangisini istediginizi sordugunda,
Cankurtaran istediginizi soyleyiniz
Operatoriin su sorularin1 yanitlaymniz:

adiniz

telefon numaraniz

acil durum

acil durumun oldugu adres

sizinkini kesen en yakin cadde veya bilinen bir isaret

O O O O O

Ingilizce konusamiyorsaniz:

e operatore hangi dili konustugunuzu soyleyin

® operatOriin sizi Yazili ve Sozli Ceviri Servisi’ne
(TIS) baglamasini bekleyin —

TELEFONU KAPATMAYIN
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R Sagliginiza dikkat etmek (Looking after your health)

» NSW Miilteciler Saglik Servisi (NSW Refugee Health Service)

Avustralya’ya miilteci olarak gelmisseniz veya miilteci konumu i¢in bagvurmussaniz, sunlar i¢in Miilteci Saglhik
Servisi’ne bagvurabilirsiniz:

bolgenizdeki genel pratisyenler hakkinda bilgi
NSW’deki saglik hizmetleri hakkinda egitim
bir genel pratisyen tarafindan iicretsiz saglik degerlendirmesi (sadece Sydney’de).

Terctimanlar {icretsiz olarak saglanir. Bir Miilteci Saglik Klinigi’ne gidiyorsaniz, aldiginiz ilaclarin bir listesini,
tiim saglik raporlarinizi ve (varsa) Medicare kartiniz1 getirmelisiniz. Telefon 8778 0770.

> Bodlgenizdeki doktoru veya Genel Pratisyeni (GP) ziyaret etmek
(Visiting the local doctor or General Practitioner - GP)

Avustralya’da ¢cogu kisiler, saglik sorunlar1 oldugunda bolgelerindeki bir doktora veya genel pratisyene (GP)
giderler. GP’lerin ofislerine Muayenehane veya Saglik Merkezleri denir.

e

Kendi toplumunuzdan birine sizin dilinizi konusan bir GP tanmyip tanimadigini
sorun. Gittiginiz GP dilinizi konusmuyorsa, bu doktor telefonda iicretsiz = ~ bir  terciiman
saglayabilir.

Zaman zaman doktor, sizinle birlikte muayenehanede bir terciiman bulundurabilir.
Bu durumda, sizin ve tercimanmin randevusu iki hafta Onceden alinmalidir.
Bir GP ile goriistiigiiniizde saglik sorununuz ve GP’nin sizi nasil tedavi edecegi
hakkinda bilgi istemelisiniz. GP’nizden hosnut kalmazsaniz, baska bir doktora gitmeyi

yegleyebilirsiniz.

Size en yakin GP’yi bulmak icin Sar1 Sayfali telefon rehberinde Medical Practitioners (Tibbi Pratisyenler)
boliimiine bakiniz. Cogu doktorlardan telefonla randevu alabilirsiniz.

Avustralya’ya miilteci olarak gelmisseniz, bir saglik kontrolii icin NSW Miilteci Saghk Servisi ile iliskiye
gecebilirsiniz. Terciimanlar iicretsiz olarak saglanir. Randevu almak icin 8778 0770 numarali telefonu arayin.

> Tlaclar (Medicines)

Doktorunuz ila¢ icin size regete verebilir. Receteyi bir eczaneye gotiirmelisiniz.
Antibiyotikler gibi kimi ilaglar> sadece doktorunuzdan regeteniz varsa alabilirsiniz.
Eczaciniza Medicare kartimizi ve, varsa, Saghik Bakim Kartinizi veya Emeklilik

Kartiniz1 géstermelisiniz. Cogu ilaglar Saglik Bakim Karti veya Emeklilik
icin daha ucuzdur.

Karti  sahipleri

Sizin veya ailenizin bir yil i¢inde oldukca fazla ilaca ihtiyaciniz varsa, eczaciniza
Giivenlik Agi’mi (Safety Net) sorunuz. ilaclar icin belirli bir tutar harcarsaniz, o yil ihtiyaciniz olan diger ilaglari
daha ucuza alirsiniz.
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» Bir uzman doktoru gérmek (Seeing a specialist)

Daha fazla teste veya tedaviye ihtiyacimz varsa GP’niz sizi uzman bir doktora havale edebilir: Ornegin kalp
sorunlari icin bir kalp uzmanina (kardiyolog) gidebilirsiniz.

Bir uzman doktoru gormek icin:

o  GP’nizden bir havale mektubunuz olmalidir
e Randevu almalisiniz

Cogu uzman doktorlar toplu faturalama (Bulk Billing) yapmaz ama, kimileri Saglik Bakim Kart1 olanlar i¢cin
toplu faturalama yapabilir. GP’niz sizi bir uzman doktora havale edecekse, GP’nizden bunun kaca malolacagini
Ogrenin.

Cok fazlaya mal olacaksa, GP’nizden sizi bir kamu hastanesi klinigine gondermesini isteyin. Daha uzun
beklemeniz gerekecektir ama, Medicare kartiniz varsa, iicret ddemezsiniz.

» Kamu hastaneleri (Public hospitals)

Kamu hastaneleri, Medicare kart1 sahibi olanlar icin, (bir kamu hastas1 olarak tedavi gordiiklerinde)
icretsizdir. Kamu hastanelerindeki kamu hastalar1 hastanenin doktor ve uzman doktorlar: tarafindan tedavi
edilir.

» Kamu dis hizmetleri

(Public dental services)

Saghk Bakim Kartimz veya Emekli Ayricaliklar1 Kartimz varsa, kamu dis hizmetlerini
kullanabilirsiniz. 18 yasindan kiiciik tiim ¢ocuklar ve d6grenciler de {icretsiz kamu dis hizmetlerini kullanabilir.

New South Wales’te birka¢ tane kamu dis klinigi vardir. Kliniklerde, tedavi olmak isteyenler i¢in bir bekleme
listesi vardir. Kamu dis klinigine gitmek istiyorsaniz:

e Bolgenizdeki Agiz Saghg1 Hasta Kabulii ve Bilgilendirme Servisi’'ne telefon ediniz (asagidaki listeye
bakiniz).

e Gorevlilerin sizin hakkinizda ve dis sorununuz hakkinda sordugu sorular1 yanitlayiniz.
¢ Kilinik, gereksinimlerinizi gézden gecirmek icin ilk randevunuzu ayarlayacaktir.

ingilizce konusamiyorsaniz, bolgenizdeki Agiz Saghg Bilgilendirme Servisi'ni aramadan once 131 450°den
TIS’1 arayiniz Asagidaki listeden aramak istediginiz telefon numarasini1 operatore sdylemeniz gerekecektir.

Bunlar Sydney, Newcastle ve Wollongong’daki telefon numaralaridir:
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Agiz Sagh@ Hasta Kabulii ve Bilgilendirme Servisleri

Merkezi Sydney — United Dental Hospital 9293 3333
Giiney Dogu Sydney 1300 134 226
Giiney Bat1 Sydney 1300 55 93 93
Bat> Sydney — Westmead Hospital 9845 6766
Uzak Bat> Sydney—Nepean Hospital (Penrith bolgesi) 4734 2387
Illawarra (Wollongong bolgesi) 1300 369 651
Hunter (Newcastle bolgesi) 1300 651 625
Orta Kuzey Sahili Bolgesi Saghk Servisi 1300 651 625

Saghik Bakim Kartiniz veya Emekli Ayricalik Kartiniz yoksa, 6zel bir dis klinigine gitmeniz gerekir. Size en
yakin dis¢iyi bulmak icin Sar1 Sayfali telefon rehberinde Disciler (Dentists) boliimiine bakiniz.

> Toplum Saglik Merkezleri (Community Health Centres)

GP’nize ek olarak, Toplum Saglik Merkezleri de kimi saglik ve refah sorunlarimiza yardimci olabilir. Size en
yakin merkez, Beyaz veya Sar1 Sayfali telefon rehberinin Toplum Saglik Merkezleri (Community Health
Centres) boliimiindedir.

Toplum Saglik Merkezleri’nde sunlar1 gérebilirsiniz:

e Ornegin alkol ve uyusturucu sorununa iligkin olarak danismanlik ve sosyal destek saglayan sosyal gorevliler
veya psikologlar

e anababalara ve ¢ocuklara ve yaglilara yardimci olan 6zel egitimli toplum hemsireleri

e hastalik veya sakatliktan sonra insanlara yardimciolan fizik tedavisi uzmani

e konusma sorunlari olan ¢cocuklara yardimci olan konusma patolojisi uzmanlari

Toplum Saglik Merkezleri’nde, ¢evredeki etnik gruplara yardimci olmak iizere sik sik cokkiiltiirlii saglik

gorevlileri bulunur. Kimi hizmetler icin kiiciik bir iicret alinabilir.

» Kadin sagligi hizmetleri (Women's health services)

Kadin Saglik Merkezleri, kadinlara bircok konuda bilgi ve tavsiyeler saglar. Orn: treme saghg,
cinsel iliskilerle gecen iltihaplanmalar, ev i¢i siddet, rahim boynu testleri, gogiis kontrolleri,
aybas1 sorunlari, menopoz. Ayrica kadinlar i¢in degisik destek gruplari da vardir. Size en yakin
merkezi Beyaz Sayfali telefon rehberinde Kadin Sagligi Merkezleri (Women’s Health Centre)
boliimiinde bulabilirsiniz.

Size bakan veya size yakin bir kisi sizi veya ailenizi incitiyorsa veya
her zaman 1800 656 463 numarali telefondan Ev I¢i Siddet Yardim Hatti’n1
Avustralya’da ev isi siddet suctur ve ailelerin korunma hakk1 vardir.

korkutuyorsa,
arayabilirsiniz.
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» Cocuk sagligi hizmetleri (Children's health services)

Cocugu olan ailelere yardimc olan birkag servis vardir.

Erken Cocukluk Saghk Merkezleri’nde hemsireler:

e bebeklerinin ve kiiciik cocuklarmmin bakiminda anababalara
yardimcioluri

¢ asilar hakkinda tavsiyelerde bulunur,

® v ziyaretleri ayarlayabilir.

Size en yakin merkezi bulmak i¢in Beyaz Sayfali telefon rehberinde Erken Cocukluk Saglik Merkezleri (Early
Childhood Health Centres) boliimiine bakiniz.

« , Tresillian ve Karitane, 5 yagindan kiigiik ¢ocuklariolan anababalara ve bakicilara yardimer olan
— kuruluslardir. su konularda size yardimci olabilirler:

~

<< =

\ — emzirme

[ )

@' ® bebeginiz uyumuyorsa
[ J
[ )

\

'.‘-_) sinirliyseniz

cocuk bakimisecenekleri konusunda.

Tresillian’in 24 saat anababa yardim hatt1 vardir. Sydney’de yasiyorsaniz, 9787 0855’1 arayin. Sydney disinda
yasiyorsaniz 1800 637 357 yi arayin

Karitane’nin de 9794 2300 numarada 24 saat calisan telefon yardim hatt1 vardir.

> Genglik sagligi hizmetleri (Youth health services)

NSW’de 12 ile 20 yaslar1 arasindaki kisiler i¢in saglik merkezleri vardir. Bu merkezler anababalara da yardimci
olur. Genglik saglik merkezleri saglik egitimi, bilgi ve tavsiye saglar. Bu hizmetler gizli tutulur. Bu merkezler
sunlardir:

Corner Youth Health Service (Bankstown) 9796 8633

Fairfield Youth Health Team 8717 1717

Kirketon Road Health Centre (Kings Cross) 9360 2766 e )

Canterbury Youth Health Service 9787 0600 *~
Cellblock (Camperdown) 9516 2233 N

Western Area Adolescent Team 9881 1230 J

Traxside (Campbelltown) 4625 2525 . )

High Street Youth Health Centre (Harris Park) 9687 2544 -

The Warehouse (Penrith) 4721 8330

Community Health Adolescents in Need (Wollongong) 4226 5816
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2 Duygusal sagliginiza dikkat etmek
(Looking after your emotional health)

> Iskence ve Travma Gegirenlerin Tedavi ve Rehabilitasyonu Servisi, STARTTS

(Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma survivors)

Bu servisin, Avustralya’ya gelmeden Once iskenceden gecen veya travma geciren miiltecilere ve miilteci
kokenli kisilere yardimer olabilecek danismanlart vardir. Bircok gorevli degisik diller konusabilir. 9794 1900
numarali telefonu arayiniz.

STARTTS 1n ayrica, Avustralya’ya gelmelerinden sonraki oniki ay i¢inde toplumsal ve duygusal
gereksinimleri olan miiltecilere licretsiz yardim saglayan bir Erken Miidahale Program (E.L.P.) vardir. 9646
6666 numaral: telefonu arayiniz.

STARTTS hizmetleri iicretsizdir ve sakli tutulur.

» Kiiltiirlerarasi Akil Sagligi Merkezi, Transcultural Mental Health
Centre (TMHC)

Bu merkez, ingilizce konusulmayan kokene sahip kisiler i¢indir. Duygusal ve akil saglig1 sorunlar1 olan kisilere
yardime1 olur. TMHC psikolojik kontroller ve kisa siireli damismanlik ayarlayabilir. Gorevlileri 50’den fazla
dili konusmaktadir. Tiim hizmetler iicretsizdir ve saklitutulur. Bu hizmeti kullanmak i¢in Medicare kartina
ihtiyacimiz yoktur. GP’ler ve saglik bakimi gorevlileri sizi havale edebilir. Ayrica siz de 9840 3800 veya 1800
648 911 numaral1 telefonlardan TMHC yi arayabilirsiniz.

> Akil Sagligi Servisleri (Mental Health Services)

Sosyal ve duygusal sorunlariniz varsa, bolgenizdeki Akil Saglig1 Servisi ile de iliskiye gecebilirsiniz. Size ve
ailenize yardimci olabilecek psikiyatristler, psikologlar veya sosyal gorevlilerle konusabilirsiniz. Tiim hizmetler
ticretsizdir ve sakl tutulur. Size en yakin Akil Saglig1 Merkezi’'ni bulmak i¢in en yakin hastaneye veya Toplum
Saglik Merkezi’ne telefon ediniz veya bolgenizdeki doktora sorunuz.
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R Saglik haklari ve sorumluluklar:

Saglik gorevlileri, doktorlar, hemsireler, psikologlar, danismanlar ve digerleri demektir.

>» Haklarimiz

Saglik gorevlileri size sunlarianlatmalidir:

¢ rahatsizliginizi veya hastaliginizi

tibbi testleri

tedaviyi

tedavinin olasi yan etkilerini ve risklerini

Tiim hastalar su haklara sahiptir:

Ozen, sayg1 ve onurla tedavi gérme

inanglarina ve kiiltiirel ve dinsel goreneklerine saygi gérme
bagka tibbi goriis alma

kisisel tibbi kayitlarin1 gorme

kisisel tibbi kayitlarinin bagkalarindan saklanmasi
istedikleri zaman onaylarini geri cekme ve daha fazla tedaviyi reddetme
bir saglik bakimi terclimanindan yardim isteme.

> Sorumluluklarimiz

¢ sagligimiz hakkinda her seyi saglik gorevlilerine anlatma

¢ ilag, alkol, tiitiin veya diger uyusturuculari kullaniyorsaniz saglik gorevlilerine bilgi verme

¢ randevulariniza zamanmda gitme veya bir randevuya gidemiyorsaniz, Ozellikle de bir terciiman
ayarlanmigsa, saglik gorevlilerini bilgilendirme.

» Nasil sikayette bulunulabilir

Avustralya’da bir saglik hizmeti veya saglik gorevlisi hakkinda sikayette bulunabilirsiniz.
Kendinizin veya ailenizin aldigi tedavi konusunda endiseleriniz varsa, endiselerinizi saglik gorevlisi ile
gorlisiiniiz. Saglik gorevlisi ile goriistiikten sonra endiseleriniz yine de giderilmemisse:
e tedavi gordiigiiniiz hastaneyi arayin ve Hasta Destek Gorevlisi’ (Patient Support Officer)ni isteyin
veya
e tedavi gordiigiiniiz saglik merkezini arayip Miidiir’ i (Manager) isteyin
veya
e 1800 043 159 numarali telefondan (iicretsiz arama) Saghk Bakim Sikayetleri Komisyonu (Health Care
Complaints Commission) ile iliskiye gecin.
=> ingilizce konusamiyorsaniz 131 450’den TIS ile iliskiye gecin.

* * *
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