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Quy vi cé ph i la ng woi ty nan hay di dan m &i den Uc? T ap sach nay
cung ¢ ap thong tin cho quy v i vé cac dich vu y té tai NSW.

Q Cac Loai Thé Y Té

(Health Cards)

Medicare

Medicare 1& chwong trinh bao hiémy t& cong céng cuia Uc.

Pé xin thé Medicare:

1 Quy vigoi s 132 011 va hai dia chi van phong Medicare gan nha nhét.

2 Dén van phong Medicare va xin Tdp Thong Tin Chao M ang (Welcome kit). Tap
Théng Tin Chao Mung dwoc in bang cac ngdn ngr A Rap, Bosnia, Trung Hoa,

Croatia, Anh Ngir, Hy Lap, Nam Dwong, Y, Macedonia, Serbia, Tay Ban Nha va Viét
Nam.

3 Dién don xin thé Medicare tai van phong nay. Quy vi sé can trinh ho chiéu, mét loai

gidy t& thir nhi dé& chirng minh 1y lich, va cé thé ca sb théng hanh (travel document)
cda quy vi nira.

Medicare
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Thé Medicare

Medicare trd mét phan hay toan phan chi phi khi quy vi:

» di kham bac si tai dia phwong hoac bac si chuyén khoa

* |a bénh nhan céng (public patient) tai bénh vién céng céng
= di khdm mat & chuyén vién do mat

= di chup quang tuyén X va lam céc th&r nghiém bénh ly

Néu bac si clia quy vi tinh tién thang véi Medicare (bulk bill) thi quy vi duoc kham bénh
mién phi vi Medicare tra tlen cho bac si. Néu bac si cia quy vi khong tinh tién thdng véi
Medicare thi quy Vi tra tién kham bénh cho bac si truwdc, réi sau dé xin Medicare bbi
hoan lai mét phan sé tién nay.
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Thé Y Té
(Health Care Card)

Centrelink cap Thé Y Té hodc Thé Giam Gia cho Nguoi Lanh Tro Cap (Pensioner
Concession Card) cho ngwdi co thu nhap thap hoac khong co thu nhap, va dang lanh
mét loai tro cap hodc cap dwdng cuia chinh phu.

departmem ot eann are Femity seniees. HEALTH GARE CARD
PAYMENT TYPE 55R HUMBER

YT 123-056-780%
DATE OF GRANT

MA R SAMPLE 31 Apeil 1995
146 SAMPLE LAME

SAMPLETOWN HSW 2000 - %-%ﬁ;ﬂ”::ﬂﬁ
= | b | E

Thé Y Té

Thé Y Té ho&c Thé Giam Gia cho Ngwdi Lanh Tro' Cap gilp tra tién:
= thubc ban theo toa bac si

= dich vu xe ctru thuwong

» chira rang tai cac phong kham rang céng céng

Muén biét thém chi tiét, quy vi goi Trung Tam Dién Thoai Pa Ngén Ngir cla Centrelink
(Centrelink Multilingual Call Centre) & sé 13 12 02. Néu néi dworc tiéng Anh, quy vi co
thé& goi Centrelink & sé 13 61 50.

Quy vi nén nhe ldc nao cting mang theo Thé Medicare va Thé Y Té (hodc Thé Giam
Gia cho Ng we&i Lanh Tr o Cap) cuda minh.

& Thong Ngon Vién Chuyén Nghiép

(Professional Interpreters)

Néu khong néi dwoc tiéng Anh, quy vi nén ludn ludn hdi xin mét thdng ngdn vién
chuyén nghiép. Khdng nén nho ngudi nha. Dich vu thong ngdn luén cé san khi quy vi di
bac si, bénh vién, Trung Tam Y Té Cdéng Béng hodc Trung Tam Au Nhi. Cac dich vu
nay déu mién phi va bdo mat.

Néu quy v i can théng ngbn vién:

= Goi dién thoai xin hen v&i bac si hoac bénh xa.

= Cho tiép vién biét quy vi can théng ngdn vién, va ho sé& cb tim mét théng ngdn vién
mién phi cho quy vi. Trong lic quy vi dwoc kham bénh, théng ngdn vién cé thé dich
qua dién thoai hoac c6 mat trong phong kham véi quy vi.

Quy vj cling c6 thé goi Dich Vu Théng Ngén va Phién Dich (Translating and Interpreting
Service - TIS) & sé6 13 14 50 va yéu cau ho néi dwdng day véi bat ky dich vu nao.
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Q Céap Ctru

(Emergencies)

Pén phong cép ctru
(Going to the emergency department)

V&i cac bénh khéng nghiém trong, quy vi nén di kham béac si dia phwong.

Trong trvong hop khan cép, quy vi 6 thé dén Phong Cép Ctru tai bénh vién cong gan
nha nh4t. Cac phong cép ciru m& ctra 24 gi® méi ngay, 7 ngay trong tuan, va ludn luén
CO bac sivay ta tryc. Quy vi co thé& phai che vai gi¢ tai phong cép clru vi nhirng nguoi
bi bénh rat nang phai dwoc kham trwdec.

Muén tim bénh vién cong gan nha nhét, quy vi coi Nién Giam Pién Thoai Mau Trang
(White Pages) hoac Nién Giam bién Thoai Mau Vang (Yellow Pages), dw&i muc
Hospitals-Public (Bénh Vién - Cong Céng.)

Xe ctru thwong
(Ambulance)

Nhan vién ciru thwong c6 thé 1am so ciru, va co thé chd quy vi téi bénh vién. Dich vy
xe ctru thwong mién phi néu quy vi c6 Thé Y Té. Néu khdng c6 Theé Y Té thi quy vi phai
tra tién.

Néu quy vi g&p trwong hop y khoa khén cép:

* Goi s6 000
* Khi tdng dai vién hdi quy vi muén Clru Hdéa, Canh Sat
hay Xe Clru Thwong, hay néi Xe Clru Thwong
(Ambulance).
* Tra|&i tbng dai vién cac cau hdi vé:
- tén ho quy vi
- sb dién thoai cGa quy Vi
- trwdng hop khén cép ra sao
- dia chi noi xay ra trwong hop khan cép
- goc duwéng gan nhat hodc méc diém
dé nhan ra

Néu quy vi khong néi dworc tiéng Anh:
* cho tong dai vién blet quy Vi noi tleng Viét
= cho téng dai vién ndi dwong day cla quy vi v&i Dich

vu Théng Ngon va Phién dich (TIS) - BUNG CUP
MAY DIEN THOAI . .
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A Cham soc stre khoe cua quy vi
(Looking after your health)

Dich Vu Y Té danh cho Ngwéi Ty Nan & NSW
(NSW Refugee Health Service)

Néu 1a ngudi ty nan dén Uc, hodc dang xin tw cach ty nan, quy vi c6 thé lién lac Dich
Vu Y Té danh cho Nguoi Ty Nan dé duoc:

e thong tin vé cac bac si da khoa (GP) trong viing cta quy Vi

e huwdéng dan vé cac dich vu y té tai NSW

e duwoc bac si da khoa giam dinh strc khée mién phi (tai Sydney ma thoi).
Théng ngdn vién dwoc cung cdp mién phi. Néu dén bénh xa Y Té danh cho Ngudi Ty
Nan (Refugee Health clinic), quy vi nén mang theo danh séach tt ca cac thr thubc dang
dung, tat ca ching tr y khoa cGia minh, va thé Medicare (néu c6). bién thoai 8778
0770.

bi kham béc si dia phwong hodc Bac SibPa Khoa
(Visiting the local doctor or General Practitioner (GP))

Tai Uc, khi bi bénh, hau hét moi nguoi di kham béac si dia phwong hodc bac
si da khoa. Phong kham béac si da khoa dwoc goi la Phong Mach (Surgery)
hoac Trung Tam Y Khoa (Medical Centre).

Quy vi hdi nguoi trong cong ddng minh coi ho c6 biét bac sT da khoa nao
ndi tieng Viét khong. Néu bac st kham quy vi khdng noi tieng Viét thi bac si
nay coé the xin théng ngdn vién mien phi qua dién thoai.

Doi khi bac si co thé sp xép dé théng ngdn vién téi phong kham véi quy vi.
Trong tredng hep nay, cudc hen cda quy vi va thong ngon vién phai duoc
sap xéep trwdc hai tuan.

Khi gap bac si da khoa, quy vi nén hdi vé bénh tinh cta minh, va cach bAc si sé tri bénh
nhw thé ndo. Néu khong hai long v&i bac si da khoa clia minh, quy vi ¢ thé chon di
kham bé&c si khéc.

Muén tim béc si da khoa gan nha nhét, quy vi coi Nién Giam Dién Thoai Mau Vang,
dwéi muc Medical Practitioners (Bac Si). V&i hau hét cac bac si, quy vi co thé dién
thoai dé xin hen.

Néu la ngwdi ty nan dén Uc, quy vi c6 thé lién lac Dich Vu Y Té danh cho Ng w&i Ty,
Nan & NSW dé dwoc kham sirc khde. Théng ngén vién dwoc cung cap mién phi.

Quy vi goi s6 8778 0770 dé xin hen.
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Thuéc Tay

(Medicines)

Bac s c6 thé cho quy vi mét cai toa dé mua thube. Quy vi phal ‘mang toa
dén tiém thubc tay (clra hang dwoc pham) péi v&i mét sé thudc, chang
han nhw thudc tru sinh, quy vi chi cé thé mua néu c6 toa bac si. Quy Vi
nén trinh v&i dwoc si Thé Medicare, va Thé Y Té hodc Thé cla Ngu&i
L&nh Tro Cép néu c6. Ngwdi c6 Thé Y Té hoac Thé clia Ngwdi Lanh
Tro Cép c6 thé mua héu hét moi thi thudc véi gia ré hon.

Néu quy vi hoac gia dinh can nhiéu thuéc méi nam, hay héi dwoc sTvé Mang Ludi An
Toan (Safety Net). Khi da@ mua thu6c Ién t&i mét s6 tien quy dinh nao do, thi trong nam
do quy vi sé phai tra tién it hon khi mua bat ky cac loai thuéc can thiét nao khac.

bi kham bac si chuyén khoa
(Seeing a specialist)

Bac sT da khoa c6 thé gidi thiéu quy vi di bac sT chuyén khoa néu can duoc xét nghiém
hoac chra tri thém, thi du v&i bénh tim thi quy vi cé the can di kham bac si chuyén
khoa tim (cardiologist).

Mudn gap bac sT chuyén khoa, quy vi phai:
» c6 giay gi &i thi éu cla bac si da khoa
= Xin mét cai hen

Hau hét bac sT chuyén khoa khong tinh tién thang véi Medicare (bulk bill), nhung mét
s sé tinh tién thang véi Medicare neu bénh nhan co Thé Y Té. Néu bac si da khoa )
muon gidi thiéu quy vi di bac si chuyén khoa, hay hdi bac si da khoa coi nhw vay sé ton
bao nhiéu.

Néu thay qua ton kém, quy vi hay yéu cau bac sT da khoa gidi thiéu dén phong kham tai
bénh vién cong. Quy vi sé phai ch& doi lau hon, nhung neu c6 thé Medicare thi dugc
kham mién phi.

Bénh vién cong
(Public hospitals)

Bénh vién cong mién phi cho ngudi co thé Medicare (khi dwoc chiva tri v&i tw cach 1a

bénh nhan cdng céng). Bénh nhan céng céng tai bénh vién cong dwoc bac si va bac si
chuyén khoa ctia bénh vién nay chira tri.

6 NSW Health Care System Information Booklet 2006/updated Dec, 2008



Dich vu nha khoa cdng céng
(Public dental services)

Néu quy vi c6 Thé Y Té hoac Thé Gidm Gia cho Nguwdi Lanh Tro Cép, quy vi c6 thé st
dung dich vu nha khoa coéng céng. Tét ca tré em va hoc sinh duéi 18 tudi ciing c6 thé
st dung dich vu nha khoa cong céng mién phi.

C6 vai phong kham réng cong cong trén toan tiéu bang New
South Wales. Cac phong kham rang c6 danh sach cho doi
ctia nhirng ngudi mubn duwoc chiva rang. Néu quy vi mubn
dén phong kham rang céng cong:

= Goi Dich Vu Thong Tinva Ti ép Nhan Y Té& Rang Miéng (Oral Health Intake and
Information Service) trong vung ctia minh (xem danh sach duwdi day).

=  Tra |&i cac cau hdi clia nhan vién vé ca nhan va bénh trang réang cda minh.

= Phong kham réng sé cho quy vi cudc hen dau tién dé kiém tra cac nhu cdu cda quy
Vi.

Néu khong néi duoc tiéng Anh, quy Vi goi Dich Vu Thong Ngon va Phién D ich 13 14
50 trwdre khi lién lac Dich Vu Thong Tin va Ti ep Nhan Y Té Rang Mi éng trong vung
ctia minh. Quy vi can cho téng dai vién biét s dién thoai ma quy vi mubn goi (theo
danh sach dudi day).

Dich Vu Théng Tin va Tiép Nhan Y Té Ring Miéng

South Eastern Sydney 1300 134 226
South Eastern Sydney lllawarra 1300 369 651
Sydney South West (khu BD6ng) 9293 3333

Sydney South West (khu Tay) 1300 559 393
Sydney West 1300 739 949
Bénh Vién Westmead 9845 6766

Greater Southern 1800 450 046
Greater Western - Far West, Macquarie 1300 552 626
Mid West 1300 552 208
Northern Sydney Central Coast 1300 789 404
Hunter New England (vung Newcastle) 1300 651 625
North Coast 1300 651 625

Néu khéng c6 Thé Y Té hodc Thé Giam Gia cho Nguwoi Lanh Tre Cép, quy vi phai di
phong kham rang tw nhan. Bé tim nha si gan nha nhat, quy vi coi Nién Giam Dién Thoai
Mau Vang dwéi muc Dentists (Nha S7)
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Trung Tam Y Té Céng Péng

(Community Health Centres)

Ngoai bac si da khoa, cac Trung Tam Y Té Céng Déng c6 thé
gitp quy vi trong mot sb van dé vé phac loi vay té. Trung tam
gan nha quy vi nhat dwoc liét ké trong Nién Giam Pién Thoai

Mau Tréng, hoac Nién Giam Pién Thoai Mau Vang duéi muc

Community Health Centres (Trung Tam Y Té Céng £éng).

Tai Trung Tam Y Té Céng Ddéng, quy vi c6 thé gap:

= nhan vién xa hoéi hodc chuyén vién tam ly 1a nhixng ngudi tw van va yém tro vé mét
x& héi, thi du v& van nan nghién ruou bia va ma tay

= yt&cong déng dwoc dao tao chuyén mén dé gitp cac bac phu huynh, con céi va
nguwoi cao nién

» chuyén vién vat ly tri liéu gitp d& nhirng nguwdi sau khi bi bénh hoac thuwong tat

= chuyén vién chinh ngdn gitp d& tré em bi khuyét tat vé noi.

Cac Trung Tam Y Té Céng Déng thudng c6 nhan vién y té da van hoa dé gitp nhirng
nguwoi thuéc cac nhom sac téc dia phwong. Quy vi ¢6 thé phai tra mét 1é phi nhé cho
mét vai dich vu.

Dich vu y té phu niv
(Women'’s health services)

Trung Tam Y Té Phu N{ cung cap thong tin va tu van cho phu nir vé
nhiéu van d&, chang han nhw y té sinh san, nhlem trung qua ducmg sinh
duc, bao hanh tai gia, th¢r nghiém ung thw ¢d tlr cung, kham v, cac rac
réi vé kinh nguyét va man kinh. CAc trung tam nay cling c6 nhirng nhém
hd tro khac nhau cho phu nir.

Quy vi c6 thé tim trung tam gan nha nhét trong Nién Giam Dién Thoai
Mau Trang, dwdi muc Women'’s Health Centres (Trung Tam Y Té Phu
NF).

Néu ngwdi chdm soéc hodc nguoi than cla quy vi hién dang lam hai quy vi hoac gia
dinh, ho&c 1am quy vi cdm thay so hai, quy vi hay goi Pwérng Day Gilp Ch éng B ao
Hanh T ai Gia (Domestic Violence Help Line) & sé dién thoai 1800 6564 63 vao bét ky
lGc ndo. Tai Uc, bao hanh tai gia |a téi hinh sw va céc gia dinh c6 quyén duoc bao vé
chéng lai diéu nay.
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Dich vu y té nhi déng
(Children’s health services)

C6 moét sé dich vu gitp d& cha me v&i con céi:

Tai Trung Tam Y T é Au Nhi, cacy ta:

= gilp cha me cham soc 4u nhi va cac con nho
» twvan ve V|ec chich ngwa

= 6 thé sp xép dén nha tham

Dé tim trung tam gan nha nhét, quy vi coi Nién Giam Bién Thoai Mau Trang, dwoi muc
Early Childhood Health Centres (Trung Tam Y Té Au Nhi).

\ Tresillian va Karitane la cac td chirc glup phu huynh va nguoi
= cham séc c6 con dwdi 5 tudi. Ho c6 thé gidp quy vi:

g N
D C
= cho con bu sira me
<"// = néu con khong chiu ngd
, = néuquyvibibdirdi
» chon lya viéc gri con dén nha tré.

Tresillian cd dwong day giup d& phu huynh hoat dong 24 gi& m5i,ngay. Néu quy vi &
Sydney thi goi s6 9787 0855. Néu quy vi & ngoai Sydney thi goi s6 1800 637 357.

Karitane ciing c6 duwong day gitp d& hoat dong 24 gidr méi ngay 9794 2300.

Dich vu y té thanh thiéu nién
(Youth health services)

Tai NSW, c6 cac trung tam y té danh cho cac em tir 12 dén 20 tudi. Cac trung tam nay
cling gitp d& cac bac phu huynh. Trung tamy té thanh thiéu nién cung cép huéng dan,
thong tin va tw van vé y té. Cac dich vu nay dwoc bdo mat. Nhirng trung tam nay la:

Dich Vu Y Té G6c Buwdng Thanh Thiéu Nién (Bankstown) 9796 8633
(Corner Youth Health Service)

Nhém Y Té Thanh Thiéu Nién Fairfield 8717 1717

(Fairfield Youth Health Team)

Trung TAm Y Té Budng Kirketon (Kings Cross) 9360 2766 )

(Kirketon Road Health Centre) ~
Dich Vu Y Té Thanh Thieu Nién Canterbury 9787 0600 N

(Canterbury Youth Health Service) J

Cellblock (Camperdown) 9516 2233 J

Nhom Thanh Nién Mién Tay 9881 1230 . S

(Western Area Adolescent Team)

Traxside (Campbeltown) 46 252525

Trung TAm Y Té Thanh Thiéu Nién Bwdng High (Harris Park) 9687 2544
(High Street Youth Health Centre)

Nha Kho (Penrith) 4721 8330
(The Warehouse)

Y Té Coéng DBdng Gitp D& Thanh Nién Gap Kho Khan (Wollongong) 4226 5816
(Community Health Adolescents in Need)
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Q Cham séc strc khde tinh than cua quy vi

(Looking after your emotional health) |

Dich Vu Diéu Tri va Phuc H&i Nan Nhan bi Chan Thwong va Tra Tan)

(Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma survivors - STARTTS)

Dich vu nay c6 céac cb van c6 thé gilip ngudi ty nan va nguoi co nguon gbc ty nan da
trai qua nhirng kinh nghiém dau thvong hoac bi tra tan trwde khi dén Uc. Nhiéu nhan
vién cua dich vu c6 thé néi cac ngdn nglr khac nhau. Sé dién thoai 9794 1900.

STARTTS cling c6 Chwong Trinh Can Thi ép S&m (Early Intervention Program - E.I.P)
nham gidp d& mien phi cho ngwdi ty nan ve cac nhu cau xa hoi va xdac cam, trong muoi
hai thang dau tién sau khi ho den Uc. SO dién thoai 9646 6666.

Céc dich vu clia STARTTS déu mién phi va duwoc bao mat.

Trung Tam Strc Khée Tam Than Lién Vidn Héa
(Transcultural Mental Health Centre - TMHC)

Trung tam nay danh cho nguwdi co nguon gbc khéng noi tleng Anh. Trung tam giup d&
ngudi co van dé vé tam than ho&c xtc cdm. Trung tam cé thé sap xép cac budi xét
nghiém tam |y va tw van ngén han. Nhan vién trung tam néi trén 50 ngdn ngir khac
nhau. T4t ca cac dich vu d&u mién phi va dwoc bao mat. Quy vi khéng can phai cé Thé
Medicare mé&i dwoc st dung dich vu nay. BAc si da khoa va nhan vién y té cé thé gidi
thiéu quy vi t&i trung tam. Quy vi cling c6 thé dién thoai cho trung tam & sé 9840 3800
hoac 1800 648 911.

» Dich Vu Y Té Tam Théan

(Mental Health Services)

Néu c6 van dé vé xa héi hodc xic cdm, quy vi cling c6
thé lién lac Dich Vu Y Té Tam Than tai dia phwong cla
minh. Quy vi cé thé néi chuyén véi bac si tam than,
chuyén vién tdm ly hoac nhan vién xa héi, la nhirng
ngudi cé thé gitp d& quy vi va gia dinh. T4t ca cac dich
vu d&u mién phi va dwoc bao mat. D& tim Dich Vu Y Té
Tam Than gan nha nhét, quy vi dién thoai cho bé&nh vién
cobng coéng hodc Trung Tam Y Té Céng Béng gan quy vi
nhét, hoac hdi bac si dia phwong cdia minh.
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Q Quyén han va trach nhiém vé y té

(Health rights and responsibilities)

Nhan vién y té 14 bac si, y t4, chuyén vién tam ly, cb van va nhirng ngudi
khac.

Quyén han cta quy Vi
(Your rights)

Nhan vién y té phai giai thich cho quy vi biét:

e tinh trang hoac bénh tinh cda quy vi

e cac th&r nghiémy khoa

e viéc diéu tri

e céac phan &ng phu hoac rti ro cé thé c6 trong ltc diéu tri.

T4t ca bénh nhan cé quyén duwoc:

cham s6¢c mét cach can than, quan tam, va ton trong
tén trong ddi véi niém tin, tap tuc tén gido va van hda ctia minh

xin cac y kién y khoa khac

xem hé so' y khoa c& nhan cdia minh

c6 hd so' y khoa c& nhan cdia minh dwoc bado mat, khéng bi ngudi khac coi
rat lai sy déng y va tir chéi dworc tiép tuc diéu tri vao bat ky lac nao

xin sy giup d& clta thdng ngdn vién y té.

Trach nhiém cua quy vi:

(Your responsibilities)

Quy vi phai:

e cho nhan vién y té biét moi chi tiét vé sirc khde clia minh

e cho nhan vién y té biét néu quy vi dung thuéc, ubng rwou, hat thuée hodc str dung
cac loai ma tly khac

e gilr ding hen ho&c bao cho nhan vién y té biét néu quy vi khéng thé t&i dw cudc hen
dwoc, nhéat 1a khi da duoc sp xép xin théng ngdn vién.

Cach khiéu nai
(How to make a complaint)

Tai Uc, quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu y t& ho&c nhan vién y té.

Néu quy vi lo ngai vé céch diéu tri cho minh ho&c gia dinh, hay tho luan ndi lo au nay
v&i nhan vién y t&. Néu van chwa hai long sau khi néi chuyén véi nhan vién y té thi quy
vi hay:
= dién thoai t&i bénh vién diéu tri cho quy vi va xin g8p Nhan Vién H 6 Tro Bénh
Nhéan (Patient Support Officer) hoac
= dién thoai t&i trung tam y té diéu tri cho quy vi va xin gap Giam déc (Manager) hoéc
= lién lac Uy Ban Khi éu Nai Y Té (Health Care Complaints Commission) & sé 1800
043 159 (dién tho ai mién phi)

Néu khong n6i dwerc tiéng Anh, quy v i lién | ac Dich Vu Thong Ngon va
Phién Dich & s6 131 450.
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